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Pregao Eletrénico n® PE22021 - SEPLAG
Processo n° P204652/2022
Numero Banco do Brasil: 946844

A Secretaria do Planejamento e Gestao, por intermédio do pregoeiro e dos membros da
equipe de apoio designados pelos atos 42/2021 e 32/2021 - SEPLAG, torna publico que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma
Eletrénica.

1. DO TIPO: MENOR PRECO POR LOTE.
2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: POR DEMANDA.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Municipal n® 2.344 de 03 de fevereiro de 2020;
Decreto Municipal n° 2316 de 18 de dezembro de 2019; Decreto Municipal n® 2.257 de 30 de
agosto de 2019; Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018; Decreto Federal n° 10.024, de 20
de setembro de 2019; e, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteracées, e do disposto no presente Edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Prego para futuros e eventuais servigos de Solugao Integrada de
colaboragao e comunicagao corporativa baseada em nuvem, equivalente ao Google
Workspace Enterprise Starter, Standard e Plus, incluindo suporte técnico remoto, migracao
de dados e treinamento para administracido da solugdao para atender as necessidades da
Prefeitura de Sobral, conforme as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO

5.1. O Edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.sobral.ce.gov.br, campo:
SERVICOS/LICITACOES; ou no portal do Banco do Brasil, www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endereco
eletrbnico www.licitacoes-e.com.br, pelo pregoeiro Jorge Luiz de Sousa Ferreira Junior

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 29/06/2022, AS 08:00H
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 12/07/2022, AS 08:00H

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 12/07/2022, AS 09:00H

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo
48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Edificio Sede da Prefeitura Municipal de Sobral, na Rua Viriato de Medeiros, 1.250, 4°
Andar, Centro, Municipio de Sobral/CE, CEP: 62.011-065.

7.2. Horario de expediente da Prefeitura Municipal de Sobral: das 8h as 12h e das 13h
as 16h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos
da Secretaria do Planejamento e Gestao - SEPLAG, a ser informada quando da lavratura do
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instrumento de contrato.
9. DA PARTICIPA(;AO

9.1. Poderé participar desta licitacdo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idénea cuja
natureza seja compativel com o objeto licitado.

9.1.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao
sistema do Banco do Brasil S.A.

9.1.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem
5.2 deste edital.

9.2. O Lote 1 sera de ampla disputa. Sera garantida as licitantes microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo nos termos previsto
na Secao | do Capitulo V da Lei Complementar n°® 123/2006 e alteragdes introduzidas pela
lei complementar 147/2014.

9.3. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que nao se encontram
em qualquer das exclusdes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006 e alteracdes introduzidas pela lei complementar 147/2014, deverao declarar no
Sistema do Banco do Brasil o exercicio de preferéncia previsto em Lei.

9.4. A participagao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.5. E vedada a participagdo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes
casos:

9.5.1. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constitui¢ao.
9.5.2. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuragao.

9.5.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, processo de faléncia, recuperacao judicial
ou extrajudicial, dissoluc¢ao, fusdo, cisao, incorporacao e liquidagao.

9.5.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administracéo.

9.5.5. Suspensas temporariamente de participar de licitacao e impedidas de contratar com a
Administracao.

9.5.6. Declaradas iniddéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes desta condicéo.

9.5.7. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou componentes de
seu quadro sejam funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou
responsavel pela licitagao.

9.5.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.5.9. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua no objetivo social da empresa atividade
compativel com o objeto do certame.

10. DA FORMA DE ANPRESENTAQAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMEN-
TOS DE HABILITACAO

10.1. As licitantes encaminharéo, até a data e o horério estabelecidos para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo e
a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, bem como declaracdo de
responsabilidade pela autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo
VI — Declaracéo de autenticidade da documentacé&o deste edital.
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10.1.1. Constatada a auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacédo, ndo impli-
cara no afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de
saneamento.

10.2. A proposta deveréa explicitar nos campos os precos referentes ao lote, incluidos todos
0s custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacdes deste edital. O campo
“Informacgdes Adicionais” podera ser utilizado a critério da licitante.

10.3. As licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitacdo
por eles apresentados, até o término do prazo para recebimento.

10.4. N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as pro-
postas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de ne-
gociacgao e julgamento da proposta.

10.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classifica-
da somente serdo disponibilizados para avaliacao pelo pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

10.6. E vedada a identificacdo do licitante, sob pena de desclassificacao.
11. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagbes, avaliando a
aceitabilidade das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, devera ser fundamentada
e registrada no sistema.

11.2. Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 02 (duas) casas decimais em
seus valores unitarios e globais.

11.3. O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e
somente estas participarao da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando,
entao, os licitantes poderdao encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote.

12.2.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo
lance registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por
outro licitante.

12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.3. Durante a sesséo publica de disputa, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances ao pregoeiro
nem aos demais participantes.

12.4. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

12.4.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

12.4.2. Encerrado o prazo previsto no item 12.4.1, o sistema abrira oportunidade para que a
licitante da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superi-
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or aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

12.4.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 12.4.2, pode-
rao as licitantes dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, ofe-
recer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

12.4.4. Apoés o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

12.4.5. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o rei-
nicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.4.6. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reini-
cio da etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado aten-
der as exigéncias de habilitagao.

12.4.7. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa
competitiva, o sistema podera permanecer acessivel a recepc¢ao dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

12.4.7.1. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap0s
decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

12.5. Apds o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de
empate ficto no Lote de ampla disputa. Em cumprimento ao que determina a Lei
Complementar n° 123/2006 e alteragdes introduzidas pela lei complementar 147/2014, a
microempresa, a empresa de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos
do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007 e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento)
superior ao menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate,
sera convocada pelo pregoeiro, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos,
utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado,
sob pena de precluséo.

12.5.1. Nao havendo manifestagao do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situagdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra
situagdo de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada
a disputa do lote.

12.5.2. O disposto no subitem 12.5 ndo se aplica quando a melhor oferta valida tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.5.3. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.
13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proéprio, a fim de
obter melhor preco.

13.1.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera enca-
minhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes
das previstas neste Edital.
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13.1.2. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar
em campo préprio do sistema, no prazo de até um dia Qtil, a proposta de precos com 0s
respectivos valores readequados ao ultimo lance ofertado.

13.1.2.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 14 deste edital.

13.1.3. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, 0 pregoeiro verificara a habilita-
¢do da licitante, observado o disposto neste Edital.

13.2. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a con-
firmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante serd convocada a en-
caminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de des-
classificagdo ou inabilitag&o.

13.3. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos € causa de desclassificacdo da
licitante, sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificagao.

13.4. ApOs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.
14. DA PROPOSTA READEQUADA

14.1. A proposta devera ser anexada, com os pregos ajustados ao menor lance, nos termos
do Anexo Il deste Edital, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela
licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especifica¢cdes técnicas, quantitati-
vos, marca/modelo, conforme o caso, nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste
edital.

14.2. Prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua
emissao.

14.3. Apos a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, sob pena de aplicagdo das
punicdes previstas na clausula “DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Edital.

15. DA HABILITAGAO

15.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedo-
res — SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestédo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da
apresentacdo dos documentos de habilitacdo que constem no SICAF ou CRC.

15.1.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF,
no CRC-SEPLAG serao verificados nos termos art. 29 do Decreto Municipal 2.344/2020.

15.1.2. A Central de Licitacdes verificara eletronicamente a situacdo cadastral, caso esteja
com algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo
de validade, sob pena de inabilitagcdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios
oficiais que poderéo ser consultados pelo pregoeiro.

15.1.3. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em
entidade profissional competente, este devera ser apresentado em situacao regular, exceto
guando ndo exigido na qualificacdo técnica.

15.1.4. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou
CRC para gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica.

15.2. Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o objeto licitado, a licitante
obriga-se a declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habi-
litagdo, na forma do 8§ 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993.
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15.3. Como condi¢do prévia ao exame da documentacéo de habilitagdo da licitante detento-
ra da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumpri-
mento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta em sites ofici-
ais.

15.3.1. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, o pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

15.4. A documentacéao relativa a habilitagdo consistira em:
15.4.1. DA HABILITACAO JURIDICA — PESSOA JURIDICA
15.4.1.1. Registro comercial quando se tratar de EMPRESA INDIVIDUAL;

15.4.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de suas alte-
racdes, ou o Contrato Social Consolidado, devidamente registrado quando se tratar de SO-
CIEDADES COMERCIAIS.

15.4.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de suas alte-
racdes, ou o Contrato Social Consolidado, devidamente registrado e acompanhado de do-
cumentos de eleicdo de seus administradores quando se tratar de SOCIEDADES POR
ACOES.

15.4.1.4. Inscricao ou ato constitutivo acompanhado de prova da diretoria em exercicio
gquando se tratar de SOCIEDADES CIVIS.

15.4.1.5. Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expe-
dido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, quando se tratar de EM-
PRESAS OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA EM FUNCIONAMENTO NO PAIS.

15.4.1.6. Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.
15.4.2. DA HABILITAQAO FISCAL E TRABALHISTA

15.4.2.1. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica (CNPJ);
15.4.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

15.4.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

15.4.2.4. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo inclusive os débitos relativos ao INSS;

15.4.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
15.4.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

15.4.2.7. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), ficando dispensada a apresentacdo dos documentos exigidos nos subitens 15.4.2.1 e
15.4.2.5 deste edital.

15.4.2.8. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em sepa-
rado, as proponentes deverdo apresentar as respectivas certidoes.

15.4.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.4.3.1. Apresentacdo de atestado comprovando que a licitante executou contrato
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo com pelo menos
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a serem contratados, por periodo n&o inferior a
12 (doze) meses. O atestado sera fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

15.4.3.1.1. Sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovagao do quantitativo de licengas.
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15.4.3.1.2. Sera aceito o somatério de atestados para comprovacao do periodo minimo de
12 meses, contudo os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez.

15.4.3.2. Fica facultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou instrumento habil que
comprove a prestacado do servigo objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no
item anterior.

15.4.3.3. Caso o(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaracao(des) nao explicite(m) com
clareza os servigos prestados, este(s) devera(ao) ser acompanhado do respectivo contrato
ou instrumento congénere que comprove o objeto da contratagéo.

15.4.3.4. Caso a apresentacdo do(s) atestado(s), certidao(des) ou declaragdo(des) nao
sejam suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovacao da capacidade técnica, como preconiza o art. 43, §3° da lei 8.666/93, em
aplicagao subsidiaria a Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 2.344/2020.

15.4.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.4.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certidao negativa de execugéo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica ressalvando o disposto nos subitens abaixo:

15.4.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera
comprovar a sua viabilidade econdbmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado)
emitido pela instancia judicial competente; ou concesséo do plano de recuperacao judicial
nos termos do art. 58 da Lei n°. 11.101/2005; ou homologacao do plano de recuperagao, no
caso da licitante em recuperacao extrajudicial; nos termos do art. 164, § 5° da Lei n°.
11.101/2005.

15.4.4.1.2. A empresa em recuperagao judicial/extrajudicial com plano de recuperagéo
concedido/homologado devera demonstrar os demais requisitos para habilitagcado econémico
financeira.

15.4.4.1.3. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagao da Certidao
exigida no subitem 15.4.4.1 acima.

15.4.4.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta.

15.4.4.3. No caso das demais sociedades empresarias e empresa Individual, o balango
devera ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario, estes
termos devidamente registrados na Junta Comercial — constando no balang¢o, o nimero do
Livro Diario e das folhas nos quais se acham transcrito ou a autenticagao da junta comercial,
devendo tanto o balango quanto os termos serem assinados por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

15.4.4.4. Serao aceitos o balango patrimonial, demonstragdes contabeis, termos de abertura
e encerramento do livro Diario, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo de entrega
de escrituragao contabil digital, respeitada a IN RFB vigente.

15.4.4.5. O balango patrimonial apresentado devera corresponder aos termos de abertura e
encerramento do Livro Diario.

15.4.4.6. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da
publicacdo em jornal oficial, em jornal de grande circulacdo e do registro na Junta
Comercial.

15.4.4.7. No caso de Licitante recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser
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apresentado o balangco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento devidamente registrados na Junta Comercial, constando ainda, no balanco, o
numero do Livro Diario e das folhas nos quais se acham transcrito ou a autenticagdo da
junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

15.4.4.8. No caso de sociedade simples e cooperativa, o balango patrimonial devera
ser inscrito no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da instituicao, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento
convocatorio.

15.4.4.9. Comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais
ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas: *

LG = AC+ARLP > 1,0 LC = AC 21,0
PC+PNC PC

SG= __AT 210
PC+PNC

Onde:

AC: Ativo Circulante;

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo;

PC: Passivo Circulante;

PNC: Passivo Nao Circulante;

ATIVO TOTAL: Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante

15.4.4.10. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar PATRIMONIO LIQUIDO nao inferior a 10% (dez por cento) da estimativa de
custos, devendo a comprovacgao ser feita relativamente a data de apresentagéo da proposta,
através do balango patrimonial.

15.4.5. DA REGULARIZAGAO DO TRABALHO INFANTIL

15.4.5.1. O licitante devera apresentar documento, relativo ao cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999, conforme
Anexo Il - DECLARACAO RELATIVAAO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR.

1 Justifica-se a exigéncia, em face do permitido no paragrafo 5° do artigo 31 da Lei Federal n° 8.666/93, de modo a se avaliar a
real situagdo financeira das empresas licitantes, com o objetivo de verificar a capacidade de satisfagdo das obrigacdes
assumidas, além da capacidade de cumprimento dos encargos econdmicos decorrentes da contratagédo, considerado o prazo
de duragdo da mesma. Cabe ressaltar tratar-se do minimo usualmente estabelecido, fixados em patamares que demonstram
tanto a liquidez corrente quanto a geral da empresa, condicdes essas que asseguram a Administracdo Municipal a plena
execugao do objeto contratado.
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15.4.6. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

15.4.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com exceg¢do dos documentos que sio validos tanto
para matriz como para todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que
apresentou a documentagao.

15.4.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacao
via internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

15.4.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

15.4.6.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

15.4.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento ndo constar
expressamente o prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragcdo ou
regulamentacdo do érgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaracdo ou regulamentagdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua emiss&o, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagao fiscal e econdmico-financeira.

15.4.6.5. Necessariamente, com a declaragao a que se refere o modelo estabelecido do
Anexo VI, do edital (DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS),
responsabilizando-se o autor desta, sob pena das sang¢bes administrativas cabiveis,
inclusive as criminais, por toda documentacido anexada ao sistema.

15.4.7. OUTRAS DISPOSICOES

15.4.7.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

15.4.7.2. Havendo restrigdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
de declarado o vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei Complementar n°® 123/2006.

15.4.7.3. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO por LOTE,
observadas todas as condi¢cbes definidas neste Edital.

16.1.1. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao
estimado pela administracdo, sob pena de desclassificacdo, independente do valor
total do lote, devendo o licitante, readequar o valor do(os) item(s) aos valores
constantes no mapa de precos.

16.1.1.1. O pregoeiro devera negociar exclusivamente os itens propostos acima do
estimado, ndo podendo o arrematante desistir dos valores ja fixados em proposta dentro do
estimado.

16.2. Se a proposta de menor prego nao for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua

Pagina 9 de 75
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100



B SOBRAL i

wz=#*PREFEITURA —
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO T, o
E GESTAO R et

compatibilidade e a habilitagcdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este edital.

16.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art.
44, §2°, da Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera
convocado na ordem de classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado no LOTE, para, no prazo de 05 (cinco) minutos, utilizar-se
do direito de preferéncia.

16.3. Serao desclassificadas as propostas comerciais:
16.3.1. Em condigdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.3.2. Com pregos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente
inexequiveis.

16.4. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes referentes ao processo licitatorio
deverdo ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura das propostas, exclusivamente por meio eletrbnico, enderecados a
pregaocelic@sobral.ce.gov.br E pregaocelicsobral@gmail.com, até as 17:00h no horario
oficial de Brasilia/DF, informando o nimero deste preg&o no sistema e o Orgao interessado.

17.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacao e responder aos pedidos de esclarecimentos no
prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento do pedido.

17.1.2. As respostas aos esclarecimentos e impugnagdes formulados serdo encaminhadas
aos interessados, através do respectivo e-mail e ficardo disponiveis no sitio
www.sobral.ce.gov.br, no campo “Servicos/Licitacoes”.

17.2. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscri-
tas por representante ndo habilitado legalmente. A peticdo de impugnacéo devera constar o
endereco, e-mail e telefone do impugnante ou de seu representante legal.

17.3. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagao
do certame, exceto se a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de até 20 (vinte) minutos depois de
declarada vencedora, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacao
das razdes do recurso no sistema do Banco do Brasil. As demais licitantes ficam desde logo
convidadas a apresentar contrarrazées dentro de igual prazo, que comecara a contar a partir
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

18.1.1. Para abertura da manifestacdo da intencédo de recurso, 0 pregoeiro comunicara a
retomada da sessdo publica com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no
sitio eletronico utilizado para realizagdo do certame.

18.2. Nao serdo conhecidos o0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatorio para responder pela
proponente.

18.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 18.1 deste edital, importara na
decadéncia do direito de recurso.

18.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

18.5. A decisdo em grau de recurso serd definitiva, e dela dar-se-4 conhecimento as
licitantes, no endereco eletrdnico constante no subitem 5.2 deste edital.

18.6. Os recursos contra decisdo do pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

19. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

19.1. A adjudicacdo dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposi¢cdo de recursos.
Caso contrario, a adjudicagao ficara a cargo da autoridade competente.

19.2. A homologacao dar-se-a pela autoridade competente.

19.3. Apdés a homologacao do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelo licitante
vencedor, serdo registrados na Ata de Registro de Precgos, elaborada conforme o anexo IV
deste edital.

19.3.1. Sera incluido na respectiva ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar o produto
com pregos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do certame,
conforme permissivo legal do artigo 18, inciso | do Decreto Municipal 2.257 de 30 de agosto
de 2019.

19.3.2. Com o objetivo de viabilizar o item acima, adjudicado o objeto ao licitante
classificado em primeiro lugar, o pregoeiro provocara os demais licitantes, através do
sistema, a fim de que se manifestem acerca do interesse de serem incluidos na respectiva
ata de registro de precos.

19.4. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da convocagdo, para comparecer perante o gestor a fim de
assinarem a Ata de Registro de Pregos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado
uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito.

19.4.1. A Ata de Registro de Precos podera ser assinada por certificacao digital.

19.5. Quando o vencedor ndo comprovar as condicbes habilitatérias consignadas neste
edital, ou recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos, podera ser convidado outro
licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, depois de
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagao, assinar a Ata de Registro de
Precos.

19.6. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19.7. O prazo de validade da ata de registro de precos, computadas as eventuais prorroga-
cOes, ndo podera ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua publicacéo.

20. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

20.1. O licitante que deseje cotar o produto com pregos iguais ao do licitante vence-
dor tera o prazo de até 01(um) dia atil contados da adjudicagdo por meio do sistema
eletrénico, para manifestar-se neste sentido, se assim desejarem, visando a formacédo de
cadastro de reserva.

20.1.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerédo ao disposto no subi-
tem 19.4 deste edital.

20.1.2. A auséncia de manifestacdao dentro do referido prazo sera considerada como
negativa do licitante em fazer parte do cadastro de reserva da respectiva Ata de Registro de
Precos.

20.2. Apés a homologacao do resultado da licitagdo, a ata da sessédo do pregao eletronico
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sera anexada a Ata de Registro de Precos, indicando os licitantes que tiverem aceitado cotar
o produto com precos iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia da classificacao do
certame, conforme permissivo legal do art. 18, inc. | do Decreto Municipal n° 2.257/2019.

20.2.1. Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o caput, os licitantes seréo
classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a etapa competitiva.

20.2.2. O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formacdo de cadastro de
reserva, para ser utilizado nas hipoteses em que o vencedor, quando convocado, nao
assinar a ata de registro de precgos (art. 24, § 1 do Decreto Municipal n°. 2.257/19) ou tiver
seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos arts. 29 e 30 do Decreto Municipal n°.
2.257/19, oportunidade em que podera ser revogada a adjudicacdo e a homologacéo ja
efetivadas, isso sem prejuizo da aplicagao das cominagdes previstas em Lei e/ou no edital.

20.2.3. A habilitacao dos fornecedores remanescentes que compdem o cadastro de reserva
sera efetuada no prazo e condicdes estabelecidos no edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragcao falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao Municipal e sera descredenciado
nos sistemas cadastrais de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

21.2. Sem prejuizo da sang¢ao prevista no item anterior, podera a Administragdo aplicar
sangao administrativa de multa, da seguinte forma e nos seguintes casos:

21.2.1. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n°® 2316/2019, quando:

a) deixar de entregar documentagao exigida para o certame licitatério nos respectivos
prazos;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

c¢) tumultuar a sesséao publica da licitagao;

d) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregéo, a despeito da declaragdo em
sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de licitagao;

f) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

21.2.2. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n° 2316/2019, quando fornecer informag&o e/ou documento falso;

21.2.3. Multa de 10,0%, por ocorréncia (sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo), no
caso de o vencedor recusar-se a assinar ata de registro de precos e/ou contrato, ou recusar-
se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

21.2.4. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do
processo administrativo de aplicacido de penalidade, quando ndo cumprir quaisquer dos
itens ndo mencionados no item 20.2, em relacéo a fase de licitagao.

21.3. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Municipal (DAM),
0 qual podera ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo contratante.
Caso nao o faga, sera cobrado pela via judicial.
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21.4. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditorio, na
forma da lei.

22. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1. A Central de Licitagoes do municipio de Sobral sera o 6rgdo gestor da Ata de
Registro de Precos de que trata este edital.

22.2. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo |V, sera assinada pelo titular
da Central de Licitagées do municipio de Sobral, 6rgdo gestor do Registro de Pregos ou,
por delegagédo, por seu substituto legal, e pelo fornecedor legalmente credenciados e
identificados.

22.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas
propostas de precos dos licitantes vencedores, bem como dos licitantes que aceitarem cotar
o produto com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagcdo do
certame.

22.3.1. O registro a que se refere o item 22.3 tem por objetivo a formacdo de cadastro de
reserva, no caso de exclusado do primeiro colocado da ata, nas hipéteses previstas nos arts.
29 e 30 do Decreto Municipal n°® 2.257/2019.

22.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, nao obriga a
Administragao a firmar as contratagoes que dela poderao advir, ficando-lhe facultada
a utilizagao de procedimento de licitagao, respeitados os dispositivos da Lei Federal
8.666/1993, sendo assegurado ao detentor do registro de precos a preferéncia em
igualdade de condicodes.

22.5. O o6rgao detentor do SRP (Sistema de Registro de Pregos), quando necessitar,
efetuara aquisigoes junto aos fornecedores detentores de pregos registrados na Ata de
Registro de Precgos, de acordo com os quantitativos e especificagdes previstos, durante a
vigéncia do documento supracitado.

22.6. Os fornecedores detentores de precos registrados ficardo obrigados a fornecer o
objeto licitado ao 6rgéo detentor do SRP (Sistema de Registro de Pregos), nos prazos,
locais, quantidades e demais condi¢gées definidas no Anexo | - Termo de Referéncia
deste edital.

22.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
6rgao ou entidade da Administragdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condi¢do de
6rgao Interessado, mediante consulta prévia ao 6rgao gestor do Registro de Pregos e
concordancia do fornecedor, conforme disciplina o artigo 31 do Decreto 2.257/2019.

22.8. Os 6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos,
deverdao manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gestor do Registro de Precos, o qual
indicara o fornecedor e o prego a ser praticado, obedecida a ordem de classificagao.

22.8.1. As contratagdes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Precos de que trata
este subitem n&o poderao exceder, por 6rgao Interessado, ao somatoério dos quantitativos
registrados na Ata.

22.8.2. As aquisigbes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgado ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e para os 6rgaos
participantes, conforme disciplina o § 3° do art. 31 do Decreto 2.257/2019.

22.8.3. O quantitativo decorrente das adesbdes a ata de registro de precos nao podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para o 6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes, independentemente do
numero de 6rgaos nao participantes que aderirem, conforme disciplina o § 4° do art. 31 do
Decreto 2.257/2019.
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22.9. Cabera ao orgao gestor do Registro de Pregos, para utilizagdo da Ata por 6rgéos
interessados da Administracdo Publica, proceder a indicagao do fornecedor detentor do
preco registrado, obedecida a ordem de classificacao.

22.10. O detentor de precgos registrados que descumprir as condi¢cées da Ata de Registro de
Precos recusando-se a fornecer o objeto licitado ao 6rgdo detentor do SRP (Sistema de
Registro de Precos), ndo aceitando reduzir os pregos registrados quando estes se tornarem
superiores aos de mercado, ou nos casos em que for declarado inidéneo ou impedido para
licitar e contratar com a Administracao publica, e ainda, por razdes de interesse publico,
devidamente fundamentado, tera o seu registro cancelado.

22.11. A Central de Licitagbes do municipio de Sobral providenciara a publicacao do
extrato da Ata do Registro de Precos no Diario Oficial do Municipio e na pagina oficial da
Prefeitura Municipal de Sobral na internet.

22.12. Os precos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens
registrados, obedecendo aos pardmetros constantes no art. 26, do Decreto Municipal n°
2.257/2019.

22.13. A Central de Licitagbes do municipio de Sobral convocara o fornecedor para
negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o
preco registrado estd acima do preco de mercado. Caso seja frustrada a negociacdo, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

22.14. Nao havendo éxito nas negociagdes com os fornecedores com precgos registrados, o
gestor da Ata, podera convocar os demais fornecedores classificados, podendo negociar os
precos de mercado, ou cancelar o lote, ou ainda revogar a Ata de Registro de Precos.

22.15. Serao considerados pregos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a
média daqueles apurados pela Administragao para os itens registrados.

22.16. As alteracdes dos precos registrados, oriundas de suas revisdes, serdo publicadas no
Diario Oficial do Municipio e na pagina oficial da Prefeitura municipal de Sobral na internet.

22.17. As demais condigdes contratuais encontram-se estabelecidas no Anexo IV - Minuta
da Ata de Registro de Precos.

22.18. As quantidades previstas no “Anexo | — Termo de Referéncia” deste edital sado
estimativas maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-
se a Administragdao Municipal, através do 6rgao detentor, o direito de adquirir o quantitativo
que julgar necessario ou mesmo abster-se de adquirir o lote especificado.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Esta licitacdo nao importa necessariamente em contratagcido, podendo a
autoridade competente revoga-la por razdoes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante decisao devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamag¢oées ou direitos a indenizagao ou reembolso.

23.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatério, vedada a inclusao posterior de documentos que deveriam constar originariamente
na proposta e na documentagéo de habilitagao.

23.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o néo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

23.4. Toda a documentagao fara parte dos autos e nao sera devolvida ao licitante, ainda que
se trate de originais.

23.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-&o os dias de inicio e
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incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se
vencem somente em dia de expediente na Prefeitura do Municipio de Sobral-CE.

23.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o implicara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao
da sua proposta.

23.8. Cabera ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes
aritméticas.

23.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao
pertinente.

23.11. As normas que disciplinam este pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa.

23.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o da Comarca de Sobral-CE.

24. DOS ANEXOS

24.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
(Anexar com a documentacado de habilitacédo)

Sobral - CE, 23 de junho de 2022.
CIENTE:

Marcio Diego Aguiar Guimaraes
Secretario Executivo de Gestao Interna do Planejamento e Gestéo

Jorge Luiz de Sousa Ferreira Junior
Pregoeiro

Assessorado por:

Tamyres Lopes Elias
Assessor juridico
OAB/CE: 43.880
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Coordenacédo de Gestdo de Aquisicdes Publicas
Corporativas/SEPLAG.

2. OBJETO: Registro de Precgo para futuros e eventuais servicos de Solug¢do Integrada de
colaboragao e comunicagdo corporativa baseada em nuvem, equivalente ao Google
Workspace Enterprise Starter, Standard e Plus, incluindo suporte técnico remoto, migracao
de dados e treinamento para administracdo da solugao para atender as necessidades da
Prefeitura de Sobral, conforme as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de
Referéncia.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, com fornecimento POR DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A utilizacao de correio eletrbnico faz-se necessaria, pois além da funcionalidade comum
de troca de mensagens, proporciona aos usuarios servico de agenda, com opg¢ado de
compartilhamento, armazenamento de arquivos em pastas, criacdo de grupos de usuarios,
criacdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacdo em tempo real,
controle de tarefas, compartilhamento de videos corporativos, administracdo de conteudo,
conferéncia virtual (webconference), entre outras opgbes de compartilhamento de
conhecimento, com base no conceito de comunicacdo em nuvem (cloud computing). A
opgao pela contratagdo da solugdo de nuvem equivalente ao Google Workspace, portanto,
visa garantir a ampliagdo dos servigos prestados nesta plataforma de comunicagéo e
colaboragao, onde a infraestrutura na versao livre/gratuita da referida plataforma ja é
conhecida e utilizada pela Prefeitura Municipal de Sobral.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE 1

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE

Solugdo Integrada de  colaboragdo e
comunicagao corporativa baseada em nuvem
1 (Equivalente ao Google Workspace Enterprise SERVICO 1
Starter ou versao superior).

Descrigao Complementar: 9.000 licencgas.

Solugédo Integrada de colaboragdo e
comunicacao corporativa baseada em nuvem
2 (Equivalente ao Google Workspace Enterprise SERVICO 1
Standard ou versao superior).

Descrigao Complementar: 1.500 licencas.

Solugdo Integrada de colaboragdo e
comunicacao corporativa baseada em nuvem
3 (Equivalente ao Google Workspace Enterprise SERVICO 1
Plus ou versao superior).

Descricao Complementar: 25 licencas.

Solucdo Integrada de colaboracdo e
comunicagao corporativa para a educacio
baseada em nuvem.

4 Descricao Complementar: (Equivalente ao SERVICO 1
Google Workspace Education Plus ou versao

superior) 4.000 licencas.
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Servigo de Migracao de dados e configuracbes
dos dominios.

Descricao Complementar: (Caixa Postal,
Pastas, Agendas etc.) 3.000 contas.

SERVICO 1

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento
da plataforma em nuvem (médulos de usuarios).
6 Descricao Complementar: para uma turma de SERVICO 1
20 (vinte) pessoas com carga horaria minima de
10 horas.

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento
da plataforma em nuvem (modulos
administrativos).

Descricao Complementar: para uma turma de
20 (vinte) pessoas com carga horaria minima de
10 horas.

SERVICO 1

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacoes deste anexo e as do sistema,
prevalecerdo as deste anexo.

4.1. O Lote 1 sera de ampla disputa. Sera garantida as licitantes microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo nos termos previsto
na Secao | do Capitulo V da Lei Complementar n°® 123/2006 e alteragdes introduzidas pela
lei complementar 147/2014.

4.2. Especificagdo Detalhada:

4.21. O item 1 - Solucdo Integrada de colaboracdo e comunicagdao corporativa
baseada em nuvem (Equivalente ao Google Workspace Enterprise Starter ou versao
superior) devera ter, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Correio eletrdnico (e-mail funcional);

b) Videoconferéncia e chamada de voz para até 250 (duzentos e cinquenta) usuarios por
chamada, sem limite de tempo por conferéncia;

c) Possibilidade de gravagéo e armazenamento das chamadas de videoconferéncia;
d) Gestao de documentos off-line;

e) Mensagens instantédneas de equipe seguras;

f) Agendas compartilhadas;

g) Minimo 1 (um) TB de armazenamento em nuvem, gerenciavel;
h) Solugao de BI;

i) Editor de processamento de texto;

j) Editor de planilhas;

k) Criador de apresentacdes;

[) Criador de pesquisas profissionais;

m) Criador de sites;

n) Notas compartilhadas;

0) Criagéo de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugao;
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p) Controles de seguranca e administraco;
q) Gerenciamento fundamental de endpoints.

r) A Solucdo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem
devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise Starter ou de melhor qualidade.

42.2. O item 2 - Solugcao Integrada de colaboragcao e comunicagiao corporativa
baseada em nuvem (Equivalente ao Google Workspace Enterprise Standard ou versao
superior) devera ter, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Correio eletrénico (e-mail funcional);

b) Possibilidade de gravagédo e armazenamento das chamadas de videoconferéncia;

c) Videoconferéncia e chamada de voz (para até 500 (quinhentos) usuarios por chamada);
d) Mensagens instantaneas de equipe seguras;

e) Agendas compartilhadas;

f) Minimo 5 (cinco) TB de armazenamento em nuvem,;

g) Solucao de BI;

h) Editor de processamento de texto;

i) Editor de Planilhas, com possibilidade de conexdao com Datawarehouse externo
(Connected Sheets);

j) Criador de apresentacdes;

k) Criador de pesquisas profissionais;

[) Criador de sites;

m) Notas compartilhadas;

n) Criagao de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugéo;
0) Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

p) Controles de seguranga e administragdo avangado, retengéo e auditoria, com recursos do
Vault;

g) Gerenciamento avangado de endpoints.

r) A Solucdo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem
devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise Standard ou de melhor qualidade.

4.2.3. O item 3 - Solucdo Integrada de colaboragdo e comunicagcdo corporativa
baseada em nuvem (Equivalente ao Google Workspace Enterprise Plus ou versao
superior) devera ter, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Correio eletrénico (e-mail funcional);

b) Videoconferéncia e chamada de voz (para até 500 (quinhentas) chamadas);

c) Possibilidade de gravacao e armazenamento das chamadas de videoconferéncia;
d) Mensagens instantdneas de equipe seguras;

e) Agendas compartilhadas;
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f) Minimo 5 (cinco) TB de armazenamento em nuvem;

g) Solucao de BI;

h) Editor de processamento de texto;

i) Editor de Planilhas;

i) Criador de apresentacdes;

k) Criador de pesquisas profissionais;

[) Criador de sites;

m) Notas compartilhadas;

n) Criacao de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugéo;
0) Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

p) Security Center;

q) Gerenciamento de dispositivos méveis remotamente;

r) Arquivamento e definicdo de politicas de reten¢ao para e-mails e bate-papos;
s) Recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos;

t) Relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;

u) A Solucdo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem
devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise Plus ou de melhor qualidade.

4.2.4. O item 4 - Solugédo Integrada de colaboragcdo e comunicagao corporativa para a
educagado baseada em nuvem (Equivalente ao Google Workspace Education Plus ou
versao superior) devera ter, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Recursos avangados de videoconferéncia e chamada de voz.

b) Reunides e videoconferéncias com até 250 participantes, com utilizagdo de
enquetes/perguntas e respostas dentro da transmissao.

c) Transmissao ao vivo para até 100.000 participantes no dominio.
d) Gravacao de reunides sem limitagao de tempo.

e) Relatério de Originalidade ilimitado dentro do Google Sala de Aula. Comparagao entre
alunos e internet.

f) Cloud Search - busca inteligente.

g) Armazenamento de e-mails, arquivos, agendas, formulérios, documentos, planilhas,
apresentagdes, sites, webconferéncia, grupos e sala de aula (Classroom) com 100 TB
compartilhados para toda a instituigdo mais 20 GB por licenga.

h) Controles de seguranga em camadas, auditorias completas com elementos e logs,
geracao de relatorios de uso de aplicativos, controle de acesso e monitoramento avangado
de recursos, com filtros personalizados.

i) Fornecimento do Big Query e da versao completa do Data Studio, para melhor controle e
geracao de dados tabulados e relatérios diversos.

i) As licencgas serao incluidas no dominio fornecido pela Prefeitura de Sobral.
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k) Sincronia das listas de alunos com o sistema de gestao da Prefeitura de Sobral.
[) Gerenciamento avangado de dispositivos moveis.

m) A Solugédo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa para a educagio
baseada em nuvem devera ser equivalente ao Google Workspace Education Plus ou de
melhor qualidade.

4.2.5. Especificagao Técnica da Solugao de TI:

4.2.5.1. A solugao devera ser provida por meio de servigo de computacdo em nuvem (Cloud
Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de
dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

4.2.5.2. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para
prestacao dos servicos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua operagao mantida pela
CONTRATADA, inclusive a instalagédo e atualizagao de programas clientes nos dispositivos
utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

4.2.5.3. A solucéo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de
todas as informagdes da Prefeitura de Sobral, por ela gerenciadas e armazenadas.

4.2.5.4. A solugédo devera seguir o modelo de uso do servigo baseado em computacdo em
nuvem (Cloud Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente
documento.

4.2.6. Disponibilidade:

4.2.6.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

4.2.6.2. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que
0 somatoério mensal das indisponibilidades do servigo servira de critérios para medigao dos
resultados.

4.2.6.3. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servigos contratados.

4.2.6.4. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos
de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

4.2.6.5. Nao serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.2.6.6. As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA serao consideradas
para o cbmputo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 2 dias uteis.

4.2.6.7. Devera ser disponibilizado meio de monitoragdo em tempo real dos servigos
contratados, de forma que a CONTRATANTE possa acompanhar a disponibilidade dos
servigos e gerar relatério mensal de disponibilidade dos mesmos, mantendo-se histdérico dos
ultimos 12 (doze) meses.

4.2.7. Desempenho:

4.2.7.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transagdes demandados pela CONTRATANTE, sem degradagdo da
performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servicos contratados pela
CONTRATANTE.
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4.2.8. Integracao da autenticagdo da solugdo com servico de diretério da
CONTRATANTE:

4.2.8.1. Devera ser feita a integracao de usuarios e senhas a partir do servigo de diretério da
CONTRATANTE para o servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias
baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory e OpenLDAP.

4.2.8.2. A integracao podera ser realizada por meio de sincronizagao de usuarios e senhas
ou federacéo de acesso.

4.2.8.3. Caso adote a sincronizagdao, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no
minimo a cada 3 horas, bem como permitir a sincronizagdo manual.

4.2.8.4. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios
autenticados no diretério da CONTRATANTE ou no provedor do servico.

4.2.9. Migragao dos dados:

4.2.9.1. Devera ser executada a migracdo das contas atualmente utilizadas pela Prefeitura
Municipal de Sobral através da plataforma Google Workspace versao gratuita para a
plataforma da CONTRATADA, sem perdas das mensagens, agendas, contatos,
documentos, anexos de mensagens e dados do armazenamento de arquivos e pastas.

4.2.9.2. A migracado devera manter as caracteristicas das contas de usuarios, tais como
nome da conta, login, senha, assinaturas, modelos e configura¢des pessoais.

4.2.9.3. A migragao devera permitir a continuidade do uso do servigo pelos usuarios, sem
prejuizo de suas atividades laborais.

4.2.10. Sistema Operacional dos Equipamentos dos Usuarios:

4.2.10.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir
dos sistemas operacionais Windows 7, Mac OS X 10.13.6, 10S 8, Android 4.4 e Linux.

4.2.10.2. O acesso por meio de dispositivos mdveis deve ser possivel, pelo menos, a partir
dos sistemas operacionais Android 4.4 / iOS 8 e superiores.

4.2.11. Aplicativo Cliente:

4.2.11.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir
dos navegadores web: Internet Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50
e superiores; Safari.

4.2.11.2. O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).
4.2.12. Ferramenta de Pesquisa:

4.2.12.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).

4.2.12.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos em sua
area de armazenamento.

4.2.12.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de
armazenamento e de auditoria.

4.2.12.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes
filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e conteldo.

4.2.13. Politicas e Perfis de Uso:

4.2.13.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis
da solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

a) USUARIO: permissées limitadas a sua area de trabalho.
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b) GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

c) ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracéo, gerenciamento e
suporte.

d) AUDITOR: permissao para acessar relatorios de todas as operagbes efetuadas por
usuario, gerente e administrador.

4.2.14. Atualizagao da Solugao:

4.2.14.1. Disponibilizar e realizar atualizagcdes e correcbes de todos os componentes da
solugéo ofertada, durante a vigéncia do contrato.

4.2.15. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail):

4.2.15.1. Os enderecos eletrbnicos das contas de e-mail deverao conter apenas o dominio
da Prefeitura Municipal de Sobral (login@sobral.ce.gov.br), apds a implantagao da solucao.

4.2.15.2. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigao,
leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdao ao servigo,
sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida. Esta funcionalidade
podera ser atendida sem o uso do navegador de internet. Caso seja necessaria a instalagéao
de equipamentos e softwares adicionais para o atendimento a este requisito, os mesmos
deverao ser fornecidos e sua operagao mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalacao e
atualizacdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones).

4.2.15.3. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que nao sejam removidas da
lixeira pelo préprio usuario.

4.2.15.4. A solucéo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de
uso do correio eletronico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo:

a) Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatérios de auditoria.
b) Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios.
c) Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

4.2.15.5. O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de, pelo menos,
20 (vinte) MB (Megabytes).

4.2.15.6. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dispositivo mével.

4.2.15.7. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos associados a
uma unica caixa postal.

4.2.15.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens—spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro.

4.2.15.9. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas.

4.2.15.10. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores,
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de modo a atender a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

4.2.15.11. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo,
por tamanho, nome e extensao.

4.2.15.12. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo proprio
usuario.

4.2.15.13. Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proéprio
usuario, sem intervencao da area técnica.

4.2.15.14. Permitir o gerenciamento da lista de liberac¢des e restricido de mensagens.

4.2.15.15. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o
dominio.

4.2.15.16. Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderegos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

4.2.15.17. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, o0s seguintes
quantitativos:

a) Cada usuario podera enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser
enderecada a até 500 destinatarios.

b) Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2000 mensagens por dia, cada
uma para apenas um destinatario externo.

c) Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais
caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio da Prefeitura Municipal de Sobral.

d) Cada usuario podera enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o limite, o
excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte.

4.2.16. Contatos e Grupos de Distribuicao

4.2.16.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa
postal, endereco, empresa, telefone e celular.

4.2.16.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribui¢ao,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

4.2.16.3. Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
secretarios, superintendentes, diretores, servidores, todos, etc.).

4.2.16.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua
conta de e-mail, bem como a edi¢cao de suas propriedades.

4.2.17. Calendario

4.2.17.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (Compromissos,
reunides, etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.).

4.2.17.2. Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuarios da Prefeitura
Municipal de Sobral.

4.2.17.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usuarios da Prefeitura Municipal de Sobral.

4.2.18. Comunicagao Instantanea (Bate-Papo)

4.2.18.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.
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4.2.18.2. Possuir lista de contatos integrada a solugcdo, com sinalizador de conex&do dos
usuarios aos servicos.

4.2.19. Videoconferéncia

4.2.19.1. Solucao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissao
de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

4.2.20. Criagao e Publicagcao de Portais/Sites

4.2.20.1. Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens,
tabelas e videos.

4.2.20.2. Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usuarios aos sites.

4.2.20.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.

4.2.21. Disponibilizagao e Transmissao de Videos

4.2.21.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela Prefeitura Municipal de
Sobral, disponibilize videos na Internet.

4.2.21.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela Prefeitura Municipal de
Sobral, realize a transmiss&o de videos em tempo real (ao vivo), pela Internet.

4.2.21.3. Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagao, as transmissdes de
videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site
corporativo da Prefeitura Municipal de Sobral (transmissdes de sessdes de julgamento,
cerimOnias diversas, etc.)

4.2.21.4. Possibilidade de utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.

4.2.21.5. Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.
4.2.21.6. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.
4.2.22. Armazenamento de Arquivos e Colaboragao (Suite de Escritoério)

4.2.22.1. Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle
das permissdes de acessos a eles e em pastas.

4.2.22.2. Permitir a criacdo, a partir da suite de escritério prépria disponivel na solugdo
ofertada, de pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e
apresentacgoes.

4.2.22.3. Permitir a edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritorio
Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.

4.2.22.4. Permitir a exportagao para os seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt, xIsx, ods,
pptx e odp, dos arquivos gerados no item 4.2.21.1 e dos arquivos lidos/editados no mesmo
item.

4.2.23. Suporte Técnico:

4.2.23.1. O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada se destina a
corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizagao da
solugao ofertada.

4.2.23.2. Manutencado e atualizagdo de software e hardware que compdem a solugao
ofertada.
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4.2.23.3. Os servicos serao solicitados pela equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sobral
mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou
gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo
integral (24x7x365).

4.2.23.4. Os atendimentos poderéo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-
mail).

4.2.23.5. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato.

4.2.23.6. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

a) Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.
b) Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
c) Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

4.2.23.7. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta).

4.2.23.8. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a
prioridade:

a) Baixa: 1 dia util.
b) Meédia: 4 horas corridas.
c) Alta: 2 horas corridas.

4.2.23.9. A CONTRATADA devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio
de acompanhamento do seu estado.

4.2.23.10. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descrigao
do problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugdo dos servicos,
identificagao do técnico da empresa.

4.2.24. Para o item 5 - Servico de Migracdo de Dados (Caixa Postal, Pastas
Particulares, Agendas, etc.).

4.2.24.1. O servico de migragao de dados devera prever o estudo, planejamento e execugao
da migracao dos dados armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicagao
integrada da Prefeitura Municipal de Sobral.

4.2.24.2. A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela
equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sobral, de migracao dos dados armazenados na
atual plataforma para a nova plataforma.

4.2.24.3. Fazem parte da plataforma de colaboragdo e comunicagdo integrada as
mensagens armazenadas, contatos, agendas, calendarios, documentos, pastas particulares
e sites, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Sobral.

4.2.24.4. Devera ser prevista uma migracado piloto para validagdo dos requisitos e
procedimentos de migracéo.

4.2.24.5. A migragédo definitiva s6 podera ocorrer apdés a validagdo do piloto, mediante
aprovacao formal da equipe da CONTRATANTE.

4.2.24.6. Caso os requisitos de migracdo nao sejam atendidos, a solu¢ao devera retornar ao
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estado anterior a realizag&o do piloto.

4.2.24.7. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados ou servicos, a CONTRATANTE
podera fracionar o processo de migracdo ou solicitar a execugdo da migracao fora do
horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

4.2.25. Para o item 6 - Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma
em nuvem dos moédulos de usuarios:

4.2.25.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica
da Prefeitura Municipal de Sobral seja capaz de dar suporte aos usuarios, no uso dos
recursos oferecidos na solugao.

4.2.25.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Sobral ou remoto (videochamada),
com carga horaria minima de 10 horas e devera abordar as informacbes necessarias a
operacao, configuragao, adi¢gdo e remocao de recursos da solucao.

4.2.25.3. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o conteudo programatico proposto, ou ainda, caso a
CONTRATADA seja omissa na apresentacao das funcionalidades do médulo de usuarios
conforme item 4.2.25.2, a CONTRATADA sera notificada pela equipe da CONTRATANTE,
devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para o
CONTRATANTE.

4.2.25.4. Além do treinamento para a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sobral,
deverao ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitagao
dos usuarios finais da solugao a respeito das funcionalidades da ferramenta.

4.2.25.5. Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participacao,
contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo
de realizagao, ministrante e conteudo programatico, para até 20 (vinte) participantes.

4.2.26. Para o item 7 - Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma
em nuvem dos médulos administrativos:

4.2.26.1. Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica
da Prefeitura Municipal de Sobral suporte o funcionamento da solucao.

4.2.26.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Sobral ou remoto (videochamada),
com carga horaria minima de 10 horas e devera abordar as informagdes necessarias a
geréncia, administragdo, auditoria e suporte interno da solucéo.

4.2.26.2.1. Caso a equipe da CONTRATANTE verifique que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o conteldo programatico proposto, ou ainda, caso a
CONTRATADA seja omissa na apresentagdo das funcionalidades do moddulo de
administracdo da ferramenta, a CONTRATADA sera notificada pela equipe da
CONTRATANTE, devendo realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional
para a CONTRATANTE.

4.2.26.2.2. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdao ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da
solugao a respeito das funcionalidades da ferramenta.

4.2.26.2.3. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participacao,
contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo
de realizagao, ministrante e conteudo programatico, para até 20 (vinte) participantes.

4.3. Da Garantia:

4.3.1. Todos os componentes da solugdo deverdo ser mantidos atualizados durante toda a
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vigéncia do contrato.

4.3.2. O prazo de manutengao corretiva em garantia € o mesmo da duragao do contrato (in-
cluidas as eventuais prorrogacdes), o qual sera contado a partir da data da emisséo do Ter-
mo de aceite definitivo;

4.3.3. A manutencdo em garantia podera ser realizada pelo fabricante, porém, sendo res-
ponsabilidade subsidiaria da CONTRATADA,;

4.3.4. Durante a vigéncia da manutencdo em garantia, seréo prestados os servigos de ma-
nutencao corretiva e direito de atualizagao de todos os softwares da solugdo, sem 6nus para
0 CONTRATANTE;

4.3.5. Entende-se por manutengao corretiva em garantia a série de procedimentos destina-
dos a recolocar os sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo,
inclusive ajustes, reparos e atualizacao de versdes necessarias, de acordo com a orientagéo
do fabricante e normas técnicas especificas;

4.3.6. A manutencao corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes ao Chamado
Técnico:

4.3.6.1. O atendimento técnico, referente a manutencéo corretiva em garantia, sera iniciado
a partir da comunicacao formal do evento, por parte dos técnicos autorizados, em portugués,
através de telefone, e-mail ou outro meio informado, sem custo adicional de ligagdo para o
CONTRATANTE;

4.3.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitacbes de
suporte técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana;

4.3.6.3. Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito o aciona-
mento da CONTRATADA, com o correspondente registro;

4.3.7. Os chamados deverao ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a
sequir:

a) Severidade Alta: problemas graves, que fazem com que a solugao ou sistemas estejam
indisponiveis para uso;

b) Severidade Média: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipa-
mentos, mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos
defeituosos; e

c) Severidade Baixa: problemas que nao afetam o desempenho ou a disponibilidade dos
sistemas, incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagéo de versdes.

4.3.8. Entende-se por “conclusdao do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionali-
dade e a execugao de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios;

4.3.9. O tempo maximo para solugdo dos problemas varia de acordo com sua criticidade,
conforme descrito a seguir:

4.3.9.1. Os problemas classificados como de Severidade Alta deverao ter a primeira respos-
ta resolutiva para o caso em até 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado;

4.3.9.2. Os problemas classificados como de Severidade Média deverao ter a primeira res-
posta resolutiva para o caso em até 4 (quatro) horas corridas, contados a partir da abertura
do chamado;

4.3.9.3. Os problemas classificados como de Severidade Baixa deverao ter a primeira res-
posta resolutiva para o caso em até 1 (um) dia util, contados a partir da abertura do chama-
do.

4.3.10. Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo por con-
ta da CONTRATADA.

4.3.11. A conclusao de um atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico de-
signado pelo CONTRATANTE e sera registrada;
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4.3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal habilitado
a orientar a prestar suporte técnico;

4.3.13. A pedido a CONTRATADA apresentara um relatério de ocorréncias, contendo data,
hora de chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e
qualquer informagao pertinente ao chamado;

4.3.14. Quando tratar-se de problema em unidade de armazenamento a unidade defeituosa
devera ser mantida com o CONTRATANTE para garantia do sigilo das informacbes;

4.3.15. Situacbes de excecao deverdo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA,
equipe Técnica do CONTRATANTE e pelo Gestor do Contrato, definindo os procedimentos
mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideracéo a natureza da situ-
acao e eventuais consequéncias que possam surgir.

5. DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precgos correrdo pela fonte de recursos
da Secretaria do Planejamento e Gestao - SEPLAG, a ser informada quando da lavratura do
instrumento de contrato.

6. DA EXECUGCAO E DO RECEBIMENTO
6.1. Quanto a execugao:

6.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes
estabelecidas neste instrumento, e nas condi¢des previstas nos subitens seguintes:

6.1.1.1. A execucao dos servicos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 sera prestada 24 horas por
dia e sete dias por semana em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da data de
recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s) de Empenho(s).

6.1.1.1.1. As atividades relacionadas a implantacao da solugao poderao ser realizadas pre-
sencialmente nas dependéncias do Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral, com
acompanhamento e supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE, ou remotamente,
desde que acordado entre as partes e cumpridos 0s requisitos de seguranga definidos pela
equipe da CONTRATANTE.

6.1.1.1.2. O Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral situa-se na Rua Viriato de Medei-
ros, 1250, Centro, 1° andar.

6.1.1.1.3. CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO:

Atividade Prazo Responsavel

Reunido inicial para apresentacdo das equipes
da CONTRATANTE e da contratada,
esclarecimento de duvidas e alinhamento de

5 dias uteis apds
assinatura do CONTRATANTE

expectativas. contrato
5 = 10 dias uteis
Apresentacdo do Plano de Implantagédo da apés a

Solugdo e do Plano de Continuidade de CONTRATADA

e realizagao da
Negdcios.

reunido inicial

5 dias uteis apos
apresentacgao CONTRATANTE
dos planos

Aceite e/ou ajustes dos planos de Implantagao da
Solucao e de Continuidade de Negdcios.
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Conclusdao da

implantagdo da solugdo, em

ambiente de produgéo.

35 dias uteis
apoés
aprovagéao do
Plano de

CONTRATANTE
E
CONTRATADA

Implantacéo da
Solucao

40 dias uteis
apos
aprovacéao do
Plano de
Implantacéo da
Solugao

Conclusao dos servigos de capacitacao CONTRATADA

6.1.1.1.3.1. O gestor do contrato devera convocar uma reunido inicial, a ser realizada em até
5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, para apresentagdo das equipes da
CONTRATANTE e da contratada, assim como para alinhamento de expectativas,
esclarecimento de duvidas e formalizagao do inicio da execugao dos servigos.

6.1.1.1.3.2. Na reunido inicial deverao ser formalizados:

a) A entrega do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (ANEXO A) e do Termo de
Ciéncia (ANEXO B) assinados;

b) A indicagdo dos prepostos da contratada junto a CONTRATANTE, para o trato de
questdes técnicas e administrativas, fornecendo-se seus nomes e contatos, os quais
deverao comparecer a CONTRATANTE sempre que convocados;

¢) O pedido inicial da quantidade/tipo de licengas a serem ativadas, a ser realizado por meio
de ordem de servigo;

d) O inicio da execuc¢ao do servico de migragéo, que se dara por meio de ordem de servigo.

6.1.1.1.3.3. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Implantagédo da Solugao, contendo o cronograma
de todas as atividades que serdo realizadas, abrangendo todos os servigos contratados,
inclusive os servicos de capacitacdo, que devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.1.1.1.3.4. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Continuidade de Negdcios, que sera executado em
caso de rescisdo ou término do contrato e devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.1.1.1.3.5. A aprovagao do Plano de Implantacdo da Solugao e do Plano de Continuidade
de Negdcios ou a solicitagao de ajustes e corre¢des deverao ser realizadas em até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de apresentacao do respectivo plano;

6.1.1.1.3.5.1. Os planos, com os ajustes e corregdes solicitados, deverao ser devolvidos a
CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis.

6.1.1.1.3.6. O Plano de Implantagcdo da Solugdo devera abranger todas as atividades
necessarias a disponibilizacado da solugéo para uso pelos usuarios da Prefeitura Municipal
de Sobral em regime de producéo, incluindo as atividades listadas a seguir, mas nao se
limitando a elas:

a) Liberacéo e disponibilizagdo das licengas solicitadas;
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b) Avaliacdo do ambiente da CONTRATANTE - deveréo ser levantados e avaliados todos os
requisitos necessarios a perfeita implantagéao da solucao;

c) Elaboragdo de documento contendo todos os pré-requisitos necessarios a habilitagdo e
configuracdo da solugdo, assim como os eventuais ajustes a serem realizados pela
CONTRATANTE;

d) Configuragdo da infraestrutura relacionada a conectividade e seguranga (portas de
firewall, proxy, configuracdes de rede etc.);

e) Criacdo dos dominios da Prefeitura Municipal de Sobral;

f) Migracao das informagdes para a nuvem;

g) Realizacao de teste de funcionalidade dos servigos contratados;

h) Validacao de todos os servigos devidamente configurados e funcionais;

i) Elaboracdo de plano para conscientizacdo dos usuarios finais e para capacitacdo das
equipes técnicas (administracao, suporte, segurancga e auditoria).

6.1.1.1.3.7. O Plano de Continuidade de Negdcios devera abranger, no minimo, as
seguintes situagoes:

a) Conclusao de todos os chamados de suporte pendentes;

b) Extracado e disponibilizagdo de todos os dados mantidos na nuvem, em formato padrao
de mercado, incluindo logs e backup, a ser realizada pela contratada, que ficara responsavel
também por prover todas as ferramentas (softwares e hardwares) necessarias a execugao
da operacgao, a fim de que seja possivel a sua migragdo para uma outra solugéo provida
pela CONTRATANTE ou por outro prestador de servigo que venha a ser contratado;

c) A efetiva disponibilizacdo dos dados para a CONTRATANTE n&o podera exceder o prazo
de 10 (dez) dias uteis apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagédo
expressa da CONTRATANTE.

6.1.1.1.3.8. O servico de capacitagao (itens 6 e 7) sera solicitado por meio de ordem de
servico, obedecendo ao cronograma a ser proposto pela contratada e aprovado pela
CONTRATANTE.

6.1.1.2. A prestacao dos servicos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo
esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratagdo, comprometendo-se
ainda integralmente com eventuais danos causados.

6.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias corridos antes do término do prazo de execugdo, e aceitos
pela contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. O recebimento dos servigos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto (licengas de uso
da solucéo) sera realizado mensalmente conforme descrito no item 16 - Critérios para
medi¢ao dos resultados e afericao da qualidade dos servigos prestados deste Termo.

6.2.2. Os servicos de migracdo de dados e configuragcdo de dominios (item 5) e de
capacitagao (itens 6 e 7 do objeto) seréo recebidos:

6.2.2.1. Provisoriamente, pelo fiscal demandante, mediante Termo de Recebimento
Provisério (ANEXO C), em até 1 (um) dia util apds a formalizagdo da conclusédo do servigo
pela contratada;
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6.2.2.2. Definitivamente, pela equipe de gestdo do contrato, mediante Termo de
Recebimento Definitivo (ANEXO D) a ser emitido apds verificagdo que comprove sua
adequacéio aos termos contratuais, nos prazos abaixo:

6.2.2.2.1. Em até 15 (quinze) dias uteis apos o recebimento provisorio do servigo, em se
tratando do servigo de migragao;

6.2.2.2.2. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisério do servico, em se
tratando dos servicos de capacitacao.

6.2.3. Verificado o ndo cumprimento dos termos contratuais, o fiscal demandante notificara a
contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para corrigir ou refazer o servico sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

6.2.3.1. Em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido, o periodo para aplicagdo da
respectiva penalidade sera computado a partir do primeiro dia da data de vencimento do
prazo original.

6.2.4. Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condi¢bes previstas no § 1° do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, devendo a solicitagao
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegagdes, ser recebida pelo gestor do contrato contemporaneamente ao
fato impeditivo do cumprimento da obrigagao.

6.2.5. Serdo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogacao, os nao comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigagdo ou, ainda, os atrasos indevidamente fundamentados, ficando a
critério do contratante a aceitagdo das justificativas apresentadas.

6.2.6. A dilacdo de prazo autorizada pelo gestor do contrato sera considerada para a
avaliacdo de eventual atraso, em observancia ao principio da boa-fé.

6.2.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por
vicios de qualidade ou disparidade com as especificagdes técnicas definidas nos termos
contratuais, ainda que verificados posteriormente.

6.2.8. A comunicacéo entre a equipe da CONTRATANTE e a equipe da empresa contratada
sera realizada por meio de contato telefénico, através da internet (abertura de chamados
técnicos, mensagens de correio eletrbnico, videoconferéncia etc.), presencialmente
(reunido) ou, sendo necessario, por meio de comunicacdo em papel (oficio), com
predominancia de contatos por meio eletrénico (chamados e mensagens de correio
eletrbnico) sempre com comprovagao de recebimento.

6.2.9. As mensagens de correio eletrbnico que nao registrarem comprovacao de
recebimento terédo sua leitura presumida apos 48 (quarenta e oito) horas da postagem.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos da Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG e sera efetuado até 30 (trinta)
dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
preferencialmente no Banco Itau.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as
devidas corregbes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.
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7.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se 0 mesmo n&o
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

7.5. Toda a documentacédo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartério, seja por meio do
permissivo da Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentacio tenha sido
emitida pela internet, s6 sera aceita apés a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagcdes, a contratada estara sujeita, sem
prejuizo das sangodes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.1.1.1. Multa moratéria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a
contar da respectiva solicitacdo do 6rgao contratante de 0,33% do valor total inadimplido,
por dia e por ocorréncia.

8.1.1.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagéo da
licitagdo em caso de recusa a assinatura de Ata de Registro de Precos e/ou Contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

8.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n°® 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto
contratual, a contar da respectiva solicitagdo do 6rgao contratante.

8.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso Xl do art. 55, da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagao da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislagao, para fins de liquidagdo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apés
solicitagdo da Administracéo;

€) nao devolver os valores pagos indevidamente pela Administragao;
f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugao do objeto contratado;
g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protegéo individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagao, na hipétese de contratagdo de servigos
de mao de obra;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administragao;

j) deixar de repor funcionarios faltosos;

l) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratagao de servigos de
mao de obra;
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m) deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refei¢gdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas a execucdo do contrato nas datas avencgadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administragao;

q) retirar das dependéncias da Administragcdo quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato ou ndo, sem autorizagéo prévia do responsavel;

8.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando ndo entregar ou entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificacbes e condigdes licitadas ou contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto impréprio para o fim a que se
destina;

8.1.1.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de
acordo com as regras dispostas no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando suspender ou
interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos
pela Administracdo Publica, os servigos contratuais.

8.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n°® 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata
de registro de precos;

b) fornecer informacé&o e/ou documento falso;

8.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do
processo administrativo de aplicacdo de penalidade, quando nao cumprir quaisquer dos
itens ndo mencionados nesta sec¢ado, em relacao a fase de execugao contratual.

8.1.3. O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
das demais cominagdes legais.

8.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

8.2.1. Documento de Arrecadacéo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgao contratante. Caso nao o faga, sera cobrado pela via
judicial.

8.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

8.3. Nenhuma sancgéao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Prestar os servigos em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes
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assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucéo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou redugcdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigag¢des relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacado
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indaga¢des de carater técnico,
hipotese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as
especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo 6rgao/entidade detentor do SRP (Sistema
de Registro de Precos), contados da sua notificagdo, independentemente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagéo da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo
V, da CLT, e na Portaria n® 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e
higiene do trabalho, bem como a Legislagc&o correlata em vigor a ser exigida.

9.11. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrbes e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacgao da
Prefeitura Municipal de Sobral.

9.12. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, conforme ANEXO A deste
Termo de Referéncia.

9.13. Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na prestacao de servigos deverao
assinar Termo de Ciéncia, que visa obter o comprometimento formal sobre o conhecimento
da declaragdao de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicao,
conforme ANEXO B deste Termo de Referéncia.

9.14. A CONTRATADA devera apresentar a relagdo nominal dos profissionais envolvidos na
execucao do contrato que deverao ter acesso as instalagbes da Prefeitura Municipal de
Sobral, bem como os referidos termos assinados.

9.15. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da
Prefeitura Municipal de Sobral e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao Orgo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

9.16. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da
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Prefeitura Municipal de Sobral qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacgdes e do servico.

9.17. Toda informacao confidencial disponibilizada em razdo desta contratagdo, seja ela
armazenada em meios fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes
hipoteses:

9.17.1. Término ou rompimento do Contrato;
9.17.2. Solicitagdo da Prefeitura Municipal de Sobral.

9.18. A solugdo disponibilizada pela CONTRATADA devera prover a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade, a autenticidade e a seguranca de todas as informacgdes da
Prefeitura Municipal de Sobral armazenadas no ambiente em nuvem.

9.19. Disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para os usuarios, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, com verificacdo pelo menos por:

9.19.1. aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS;

9.19.2. SMS para numero de telefone movel previamente cadastrado pelo usuario.

9.20. Permitir configuracao de servigo de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.
9.21. Permitir que os usuarios utilizem credencial diferente de seu endereco de e-mail.

9.22. Permitir autenticacido e autorizagao entre solugbes de terceiros utilizando, no minimo,
os protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.

9.23. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagao
como fase obrigatodria para acesso a solugao.

9.24. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis.

9.25. Permitir a definicdo de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a
solugao.

9.26. Todo o trafego de informacéo para a prestagdo do servigo deve ser criptografado,
utilizando HTTPS/TLS/SSL para todos os protocolos.

9.27. Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e audio devem ser criptografadas.

9.28. Visando a mitigagéo de riscos relativos a seguranga da informagao, o fabricante da
solugéo devera possuir as seguintes certificagdes:

9.28.1. ISO/IEC 27001:2013 — requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo da seguranga da informagéo, incluindo requisitos para
avaliagao e tratamento de riscos de segurancga da informacéao;

9.28.2. ISO/IEC 27017:2016 — diretrizes para os controles de seguranga da informagao
aplicaveis a prestagao e utilizagao de servicos em nuvem;

9.28.3. ISO/IEC 27018:2018 — controles e diretrizes comumente aceitos para implementagao
de medidas para proteger as Informacdes de Identificacao Pessoal;

9.28.4. SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 2 ou SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 3 -
controles sobre seguranga, disponibilidade e confidencialidade.

9.29. Fornecer os servigos no prazo e condi¢des estipuladas neste termo de referéncia e
seus anexos, no edital da licitagdo e na proposta.

9.30. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
acesso aos sistemas ou servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.
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9.31. Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagcado dos servigos descritos,
substituindo imediatamente se incapacitado para a execugédo das atividades.

9.32. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
da CONTRATANTE.

9.33. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE, devendo ser descontado do
pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados,
conforme o caso.

9.34. Respeitar as normas de conduta e integridade da CONTRATANTE, primando sempre
pelos principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientacdo de seus
profissionais para sua observancia e integral respeito nas relagbes estabelecidas.

9.35. Respeitar as orientagdes € normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas
dependéncias e de seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

9.36. Manter sigilo e a inviolabilidade das informagdes, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucido do contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

9.37. Responsabilizar-se pela manutencéo corretiva em garantia e o direito de atualizacao
dos softwares, pelo periodo descrito neste Termo de Referéncia.

9.38. Disponibilizar canal de atendimento para realizagdo de requisicdes de execucéo de
servigo ou resolucao de duvidas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

9.39. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas.

9.40. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientacao e interesse da CONTRATANTE,
todo o conhecimento técnico utilizado na execugéo dos servigos contratados.

9.41. Prestar os servicos a CONTRATANTE.

9.42. Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas a CONTRATANTE.
9.43. A CONTRATADA nao sera responsavel:

9.43.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

9.43.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores da Prefeitura
Municipal de Sobral.

9.44. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

9.45. A CONTRATADA deve disponibilizar canais de acesso através de numero de telefone
de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando
a resolugao de problemas ou esclarecimento de duvidas, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

9.46. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem(ns) de
Servico(s)/Nota(s) de Empenho(s).
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10.2. Proporcionar a contratada todas as condicdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteracgoes.

10.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara
de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigcbes estabelecidas neste
Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

10.8. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes dos pregos
registrados.

10.9. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucado do objeto deste ajuste,
inclusive permitir o livre acesso dos responsaveis da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, desde que devidamente identificados.

10.10. Atestar a execucdo do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal.

10.11. Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos desenvolvidos e elaborados em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo documentacgao, cédigo-fonte de aplicagdes, modelos de dados e bases de dados,
pertencerdo a CONTRATANTE.

11. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Cabera a Central de Licitagcdes o gerenciamento da Ata de Registro de Pregos, no
seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do
Decreto Municipal N° 2.257/2019.

12. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. Os servigos objeto do Contrato serao acompanhados pelo GESTOR especialmente
designado pela CONTRATANTE para esse fim, de acordo com o estabelecido no art. 67, da
Lei Federal n°® 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

12.1.1. Para o acompanhamento de que trata o subitem anterior, compete ao GESTOR a ser
indicado pela Secretaria do Planejamento e Gestdo para que, dentre outras atribuigdes,
cuide das seguintes atribuigbes: planejar, coordenar e solicitar da CONTRATADA e seus
prepostos, ou obter da CONTRATANTE, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto licitado e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem as solicitagdes de
providéncias.

12.2. A FISCALIZACAO sera realizada por técnico designado pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo, especialmente designado para este fim, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente
de FISCAL, competindo-lhe dentre outras atribuicdes:

a) Exigir fiel cumprimento do Contrato e seus ADITIVOS pela CONTRATADA;

b) Solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;
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c) Verificar e atestar as notas fiscais e, aprovando-as, encaminha-las para posterior
pagamento;

d) Zelar pela fiel execugdo do objeto e pleno atendimento as especificagbes explicitas ou
implicitas;

e) Controlar a qualidade e quantidade dos materiais utilizados e dos servicos executados,
rejeitando aqueles julgados nao satisfatoérios;

f) Assistira CONTRATADA na escolha dos métodos executivos mais adequados;

g) Exigir da CONTRATADA a modificacdo de técnicas inadequadas, para melhor qualidade
na execug¢ao do objeto licitado;

h) Verificar a adequabilidade dos recursos empregados pelo CONTRATANTE, exigindo a
melhoria dos servigos dentro dos prazos previstos;

i) Anotar em expediente proprio as irregularidades encontradas, as providéncias que
determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

j) Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugcéo do Contrato;

k) Determinar a paralisagdo da execugado do Contrato quando, objetivamente, constatada
uma irregularidade que precisa ser sanada, agindo com firmeza e prontidao;

[) Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados ou daquilo que for
produzido pelo CONTRATADO;

m) Conhecer detalhadamente o Contrato e as clausulas nele estabelecidas;

n) Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas possibilidades
de correcao;

o) Indicar ao gestor servigcos mal executados ou nao executados e sugerir a aplicagéo de
penalidades ao CONTRATADO em face do inadimplemento das obrigagées;

p) Confirmar a execugdo dos servigos efetivamente realizados, dos cronogramas de
execucgao do objeto contratado.

13. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura,
na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993, podendo ser prorro-
gado nos termos do que dispbe o art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser
considerado pela CONTRATANTE, servigo de natureza continua.

13.2. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amorti-
zados no primeiro periodo da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a
renovacao.

13.3. A cada periodo de 12 meses, a contar da formalizacdo do pedido inicial de licencas, a
CONTRATANTE podera solicitar a desativagéo de licengcas de uso anual da solugéo (itens
1, 2, 3 e 4), devendo expedir, para cada pedido de reducdo, uma ordem de servico definindo
a guantidade a ser desativada.

13.4. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
total do contrato.

13.5. A Contratada se obriga a aceitar as supressdes em percentual maior do que o previsto
no art. 65 da Lei 8.666/93, caso advenha novas legislacdes que impliquem em reducéo dos
custos financeiros da empresa, hipétese em que devera ser comunicado diretamente a Con-
tratante para assegurar o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato.

13.6. As alteracbes deverdo ser precedidas de instrucdo processual em que deverdo cons-
tar, no minimo:
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13.6.1. A descricdo do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de execu-
cdo; a descricdo detalhada da proposta de alteracdo; a justificativa para a necessidade da
alteracdo proposta e a referida hipétese legal; o detalhamento dos custos da alteracédo de
forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais e que mantém a equacao econémi-
co-financeira do contrato; e a ciéncia da contratada, por escrito, em relacdo as alteracdes
propostas no caso de alteracao unilateral ou a sua concordancia para as situacdes de alte-
racdo por acordo das partes.

13.7. A alteragéo do regime de tributagdo da empresa vencedora no curso do contrato ndo
ensejard, por si s, em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

14. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. Apresentacao de atestado comprovando que a licitante executou contrato compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo com pelo menos 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos a serem contratados, por periodo nao inferior a 12
(doze) meses. O atestado sera fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

15.1.1. Sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para comprovacao
do quantitativo de licencgas.

15.1.2. Sera aceito o somatério de atestados para comprovacédo do periodo minimo de 12
meses, contudo os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez.

15.2. Fica facultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou instrumento habil que
comprove a prestagédo do servigo objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no
item anterior.

15.3. Caso o(s) atestado(s), certidao(6es) ou declaragao(des) nao explicite(m) com clareza
0s servigos prestados, este(s) devera(do) ser acompanhado do respectivo contrato ou
instrumento congénere que comprove o objeto da contratagao.

15.4. Caso a apresentacao do(s) atestado(s), certidao(des) ou declaragcao(des) ndo sejam
suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovagao da capacidade técnica, como preconiza o art. 43, §3° da lei 8.666/93, em
aplicacéo subsidiaria a Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 2.344/2020.

16. CRITERIOS PARA MEDIGAO DOS RESULTADOS E AFERIGAO DE QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS

16.1. A afericdo da adequada prestagcao dos servigos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto
sera realizada mensalmente pelos fiscais demandante e técnicos do contrato, no primeiro
dia util subsequente ao término de cada més, iniciando-se a partir da data de emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO D).

16.2. Para cdmputo das indisponibilidades, serdao considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento de um servigo, ndo sendo consideradas as
interrupgdes cujas causas sejam de responsabilidade da CONTRATANTE.

16.3. As interrupg¢des previamente programadas pela contratada serdo consideradas para o
cdmputo do periodo de indisponibilidade da solucdo e deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

16.4. O indice de disponibilidade mensal da solugdo sera obtido a partir do software de
monitoramento e sera confrontado com os dados de disponibilidade apresentados pela
contratada.

16.5. Apurado o indice de disponibilidade do servigco, este sera apresentado pelo fiscal
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demandante a contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para contesta-lo.

16.5.1. A ndo apresentacio da contestagcao no prazo aqui estipulado implicara a aceitacao,
por parte da contratada, do valor apresentado pela CONTRATANTE.

16.5.2. Os casos de recurso serao julgados pelo gestor do contrato.

16.6. Formalizado o valor do indice de disponibilidade mensal da solugdo, o fiscal
demandante autorizara a emissdo da nota fiscal pela contratada, configurando-se o
recebimento definitivo do servigo.

16.7. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela equipe de gestdo do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.8. Nos 3 (trés) primeiros periodos de avaliacdo, a fim de que a contratada efetue os
ajustes necessarios a execucdo do servico aos parametros acordados e para que a
CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente o seu procedimento de avaliacao, o
indice de disponibilidade apurado nao sera utilizado como critério para desconto na fatura
ou para aplicagcdo de sancdes. Nesses periodos, a contratada recebera o valor integral
referente a quantidade de licengas ativas.

16.9. Caso ndo seja possivel a CONTRATANTE calcular a disponibilidade da solu¢gdo em um
periodo especifico, o indice de disponibiidade mensal da solugdo sera apurado
considerando somente os dados apresentados pela contratada.

16.10. Caso a contratada n&o possa calcular a disponibilidade da solugdo em um periodo
especifico, o indice de disponibilidade mensal da solu¢ao sera calculado com base somente
nos dados apresentados pelo software de monitoramento.

16.11. E garantido & Contratada o direito de contestacdo dos resultados da apuragdo do
Acordo de Nivel de Servico, bem como de apresentar as justificativas que se fizerem
necessarias.

16.12. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderéo
anular a incidéncia de glosas, multas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de
Servigo.

16.13. As penalidades do quadro abaixo serdo aplicadas de acordo com o subitem 8.1.1.5
do item 8 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Indicador

Acordo de Nivel de Servigo referente a disponibilidade da solugao

Item Descrigcao

Finalidade Verificar se o servigo esta sendo prestado de acordo com os
padrdes de qualidade exigidos no edital

Meta Periodo de disponibilidade >= 99,9%
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Instrumento
para medigcao

Software de monitoramento instalado

Forma de
acompanhamento

Valores apresentados pelo sistema

Periodicidade

Mensal

Forma de calculo

O periodo de indisponibilidade sera calculado pela soma dos
periodos de indisponibilidade de todos os servigos que

compdem a solugéo

Inicio da vigéncia

Data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo do servigo

de migragao dos dados

Ajustes no
pagamento

Periodo de indisponibilidade

Aplicacgao de
penalidades

Menor ou igual a 43 minutos

Nao havera penalidades

Maior que 43 minutos e
menor ou igual a 120
minutos

Conforme o subitem 8.1~.1 .5do
item 8 - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Maior que 120 minutos

Conforme o subitem 8.1.1.5
do item 8 - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

17. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
ANEXO B - TERMO DE CIENCIA

ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO D - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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ANEXO A
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A Prefeitura Municipal de Sobral, com Inscricio no CNPJ sob n° 07.598.634/0001-37,
situada na Rua Viriato de Medeiros, 1250, Centro, Sobral, CE, CEP 62.011-065, doravante

denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° <CNPJ>, sediada em , doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° /20 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelagao destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pelo CONTRATANTE por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Segunda — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sera considerada informagéo sigilosa toda e qualquer informagao escrita ou oral revelada a
outra parte, independentemente de conter ou ndao a chancela de classificacdo. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo do CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Terceira — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

2. Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a CONTRATANTE, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear as medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
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ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia
da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO e sobre a natureza sigilosa das informacoes.

1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como a evitar e prevenir a sua
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, também se
obriga a:

1. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

3. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

4, Identificqr as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
INFORMACOES.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da sua assinatura e até mesmo apds o término da execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL e suas respectivas prorrogagoes.

Péagina 43 de 75
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100



fi SOBRAL .

wz=#*PREFEITURA —
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO T, o
E GESTAO R et

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissado, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢bes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei nn® 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
da boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

1. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

3. A omissado ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

7. O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

8. Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como
obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da comarca de Sobral para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes.

Sobral, de de 2022.

De Acordo.

CONTRATANTE

Nome e cargo

CONTRATADO

Nome e cargo
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ANEXO B
TERMO DE CIENCIA

Contrato n° <identificacdo do contrato>
Objeto <descrigédo do objeto>
Contratante Prefeitura Municipal de Sobral

Gestor de Contrato <nome e matricula>

Contratada <nome da empresa e CNPJ>
Preposto <nome e CPF>
Sobral, de de 20
Nome CPF Assinatura

Pagina 46 de 75
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100




il SOBRAL

e’ PREFEITURA

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO
E GESTAO

ANEXO C
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO N°: 000/0000
CONTRATADA:
ORDEM DE SERVICO N° 0000

Atesto o recebimento provisério dos servicos relacionados na ordem de servico acima

identificada, os quais serao posteriormente avaliados quanto a sua conformidade com as

especificagdes constantes no respectivo instrumento contratual.

O recebimento definitivo dos servicos ocorrera em até XX dias uteis, desde que nao

sejam identificadas falhas ou divergéncias em relagcéo as especificagoes.

Sobral, de de 20

<identificagdo do gestor do contrato>

<identificacao e assinatura preposto da contratada>
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ANEXO D
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N°: 000/0000
CONTRATADA:
ORDEM DE SERVICO N° 0000

Atestamos que os servigos relacionados na ordem de servigo acima identificada foram
executados e atendem as exigéncias constantes no respectivo instrumento contratual.

Sobral, de de 20 .

<identificagao e assinatura do gestor do contrato>

<identificacado e assinatura do preposto da contratada>
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagbes do Municipio de Sobral

Ref.: Pregao Eletrénico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital
€ seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
e Razdo Social:
e CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
e Endereco completo:

o Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domici-
lio):

e Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condig¢des Gerais da Proposta:

e A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.
e O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formagao do Preco

Lote
Item Especificacao Unid. | Quant. | Prego Unit. | Prego Total
(R$) (R$)
Valor Total
Local, data

Assinatura de representante legal?
(Nome completo e CPF)

(Fungéao/cargo)

2 Caso o signatario ndo seja sécio ou acionista da empresa licitante, devera acostar Procuragdo Publica ou
Particular com firma reconhecida junto a Carta Proposta.
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ANEXO Il - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho,
menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local, data

Assinatura de representante legal®
(Nome completo e CPF)

(Fungéao/cargo)

3 Caso o signatario ndo seja sécio ou acionista da empresa licitante, devera acostar Procuragdo Publica ou
Particular com firma reconhecida junto a Declaragido Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.
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ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° /20 _
PREGAO ELETRONICO N° 000/2022
PROCESSO N° P204652/2022

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Central de Licitagées do Municipio
de Sobral, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberagdo da Ata do
Pregao Eletrénico n° 000/2022 do respectivo resultado homologado em _ / /20, publicado

no Diario Oficial do Municipioem _/ /20 ,asfls __ , do Processo n° P204652/2022,
que vai assinada pela Presidente da Central de Licitagoes, Gestora do Registro de Pregos,
pelo Secretario Executivo de Gestdo Interna do Planejamento e Gestdo, pelos
representantes legais dos detentores do registro de pregos, todos qualificados e

relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente instrumento fundamenta-se:
e no Pregao Eletronico n® 000/2022;
e nos termos do Decreto Municipal n°® 2.257/2019, publicado no DOM de 30/08/2019;
e na Lei Federal n° 8666, de 21/6/1993 e suas alteracoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Esta Ata tem por objeto o Registro de Prego para futuros e eventuais servigos de Solugao
Integrada de colaboragdo e comunicagc&o corporativa baseada em nuvem, equivalente ao
Google Workspace Enterprise Starter, Standard e Plus, incluindo suporte técnico remoto,
migracdo de dados e treinamento para administracdo da solugdo para atender as
necessidades da Prefeitura de Sobral, cujas especificagbes e quantitativos encontram-se
detalhados no Termo de Referéncia do edital de Pregéo Eletrénico n°® 000/20XX que passa a
fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de precos apresentadas pelos
fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n°
P204652/2022.

Subclausula Unica - Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratagdes
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a
legislagao pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizacédo de qualquer
espécie aos detentores do registro de pregos, sendo-lhes assegurado a preferéncia em
igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Central de Licitagbes do Municipio de Sobral o gerenciamento deste
instrumento no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as
normas do Decreto Municipal n°® 2.257/2019, publicado no DOM de 30/08/2019.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagéo desta Ata, o 6rgéo detentor do SRP podera firmar contratos
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com os fornecedores com precos registrados, devendo comunicar ao érgao gestor a recusa
do detentor de registro de precos em fornecer os servicos no prazo estabelecido pelos
orgaos detentores do registro de precos.

Subclausula Primeira — O fornecedor tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda - Na assinatura do contrato sera necessaria a comprovacao das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada
durante todo o periodo da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e
responsabilidades constantes no Decreto Municipal de Registro de Pregos n° 2.257/2019.

Subclausula Primeira — Competira a Central de Licitagoes da Prefeitura de Sobral,
orgao gestor do Sistema de Registro de Precos, o controle e administracdo do SRP, em
especial, as atribuicdes estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 11 do Decreto Municipal n°
2.257/2019.

Subclausula Segunda - Cabera ao 6rgao detentor as atribuicdes que Ihe sdo conferidas
nos termos dos incisos |, Il do art. 10 do Decreto Municipal n° 2.257/2019.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade desta
Ata, fica obrigado a:

| - Atender aos pedidos efetuados pelo Orgao detentor do Registro de Pregos, durante a sua
vigéncia.

Il - Executar o objeto, por pregco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelos
participantes do Sistema de Registro de Precos.

Il - Responder no prazo de até 05 (cinco) dias a consultas do Orgao Gestor de Registro de
Precos sobre a pretensao de Orgaos/Entidades nao participantes (carona).

IV - Cumprir, quando for o caso, as condi¢cbes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

Subclausula Quarta - Cabera a CONTRATADA providenciar a substituicdo de qualquer
profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada
indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados sdo os precos unitarios ofertados na proposta da signataria desta Ata,
0s quais estdo relacionados e em consonancia com o Mapa de Precos dos itens, anexo a
este instrumento, e servirdao de base para futuras aquisigoes, observadas as condigdes de
mercado.

CLAUSULA OITAVA — DOS LICITANTES QUE ACEITARAM COTAR O MESMO PREGO
DO LICITANTE VENCEDOR

Conforme previsto no inciso Il, art. 11 do Decreto Federal n° 7.892/13 e, inciso |, art. 18 do
Decreto Municipal n° 2.257/2019, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com pregos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do
certame é o seguinte:
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Classificagao Fornecedor CNPJ Enderecgo Telefones e-mail

CLAUSULA NONA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 26 e paragrafo
unico, do Decreto Municipal n° 2.257/2019.

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os pregos registrados na presente Ata poderdo ser cancelados de pleno direito nas
situagoes previstas no art. 29 e 30 do Decreto Municipal n°® 2.257/2019.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

A prestacao dos servigos que poderdao advir desta Ata de Registro de Precos podera ser
formalizada por meio de instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgéo
participante/interessado e o fornecedor.

Subclausula Primeira — Caso o fornecedor classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o
prazo estabelecido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo, ou se recuse a efetuar o
fornecimento, tera o seu registro de preco cancelado, sem prejuizo das demais sancgbes
previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda - Neste caso, o 6rgédo detentor comunicara ao 6rgdo gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais
fornecedores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira — Quanto a execugao:

12.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, e nas condigdes previstas nos subitens seguintes:

12.1.1.1. A execucao dos servicos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 sera prestada 24 horas por
dia e sete dias por semana em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da data de
recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s) de Empenho(s).

12.1.1.1.1. As atividades relacionadas a implantacdo da solugdo poderdo ser realizadas
presencialmente nas dependéncias do Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral, com
acompanhamento e supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE, ou remotamente,
desde que acordado entre as partes e cumpridos os requisitos de seguranca definidos pela
equipe da CONTRATANTE.

12.1.1.1.2. O Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral situa-se na Rua Viriato de
Medeiros, 1250, Centro, 1° andar.

12.1.1.1.3. CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO:

Atividade Prazo Responsavel

Reunido inicial para apresentacdo das equipes
da CONTRATANTE e da contratada,
esclarecimento de duvidas e alinhamento de
expectativas.

5 dias uteis apos
assinatura do CONTRATANTE
contrato
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10 dias Uteis
apos a
realizacao da
reuniao inicial

Apresentacdo do Plano de Implantacdo da
Solucdo e do Plano de Continuidade de
Negécios.

CONTRATADA

5 dias uteis apos
apresentagao CONTRATANTE
dos planos

Aceite e/ou ajustes dos planos de Implantagao da
Solugéo e de Continuidade de Negocios.

35 dias uteis
) : ) i apos CONTRATANTE
Conclusao da implantacdo da solugdo, em aprovacéao do E
ambiente de producéo. Plano de
Implantacéo da CONTRATADA
Solucao

40 dias uteis
apoés
aprovacéao do
Plano de
Implantacao da
Solugao

Conclusao dos servigos de capacitacao CONTRATADA

12.1.1.1.3.1. O gestor do contrato devera convocar uma reunido inicial, a ser realizada em
até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, para apresentagdo das equipes da
CONTRATANTE e da contratada, assim como para alinhamento de expectativas,
esclarecimento de duvidas e formalizagao do inicio da execugéo dos servigos.

12.1.1.1.3.2. Na reunido inicial deverao ser formalizados:

a) A entrega do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (ANEXO A) e do Termo
de Ciéncia (ANEXO B) assinados;

b) A indicagdo dos prepostos da contratada junto a CONTRATANTE, para o trato de
questdes técnicas e administrativas, fornecendo-se seus nomes e contatos, os quais
deverao comparecer a CONTRATANTE sempre que convocados;

c) O pedido inicial da quantidade/tipo de licengcas a serem ativadas, a ser realizado por
meio de ordem de servico;

d) O inicio da execugao do servico de migracao, que se dara por meio de ordem de servigo.

12.1.1.1.3.3. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Implantagdo da Solugdo, contendo o cronograma
de todas as atividades que serdo realizadas, abrangendo todos os servigos contratados,
inclusive os servigcos de capacitacdo, que devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

12.1.1.1.3.4. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagéo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Continuidade de Negdcios, que sera executado em
caso de rescisdo ou término do contrato e devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

12.1.1.1.3.5. A aprovacgao do Plano de Implantagdo da Solucado e do Plano de Continuidade
de Negdcios ou a solicitagao de ajustes e corre¢des deverao ser realizadas em até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de apresentagao do respectivo plano;

12.1.1.1.3.5.1. Os planos, com os ajustes e corregdes solicitados, deverao ser devolvidos a
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CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis.

12.1.1.1.3.6. O Plano de Implantacdao da Solucdo devera abranger todas as atividades
necessarias a disponibilizacdo da solugdo para uso pelos usuarios da Prefeitura Municipal
de Sobral em regime de producéo, incluindo as atividades listadas a seguir, mas nao se
limitando a elas:

a) Liberacao e disponibilizacdo das licencas solicitadas;

b) Avaliacdo do ambiente da CONTRATANTE - deverdo ser levantados e avaliados todos
os requisitos necessarios a perfeita implantagao da solugio;

c) Elaboracdo de documento contendo todos os pré-requisitos necessarios a habilitacao e
configuragdo da solugdo, assim como os eventuais ajustes a serem realizados pela
CONTRATANTE;

d) Configuragcdo da infraestrutura relacionada a conectividade e seguranca (portas de
firewall, proxy, configuracdes de rede etc.);

e) Criacao dos dominios da Prefeitura Municipal de Sobral;

f) Migragéo das informagdes para a nuvem;

g) Realizacdo de teste de funcionalidade dos servigos contratados;

h) Validacao de todos os servigos devidamente configurados e funcionais;

i) Elaboracdo de plano para conscientizagdo dos usuarios finais e para capacitagdo das
equipes técnicas (administragao, suporte, seguranca e auditoria).

12.1.1.1.3.7. O Plano de Continuidade de Negbécios devera abranger, no minimo, as
seguintes situagoes:

a) Conclusao de todos os chamados de suporte pendentes;

b) Extracdo e disponibilizagdo de todos os dados mantidos na nuvem, em formato padréao
de mercado, incluindo logs e backup, a ser realizada pela contratada, que ficara
responsavel também por prover todas as ferramentas (softwares e hardwares)
necessarias a execugao da operacao, a fim de que seja possivel a sua migracao para
uma outra solucao provida pela CONTRATANTE ou por outro prestador de servigo que
venha a ser contratado;

c) A efetiva disponibilizagdo dos dados para a CONTRATANTE nao podera exceder o
prazo de 10 (dez) dias uteis apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob
manifestacao expressa da CONTRATANTE.

12.1.1.1.3.8. O servigco de capacitagao (itens 6 e 7) sera solicitado por meio de ordem de
servigo, obedecendo ao cronograma a ser proposto pela contratada e aprovado pela
CONTRATANTE.

12.1.1.2. A prestagdo dos servicos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
sendo esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratagao,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causados.

12.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias corridos antes do término do prazo de execugao, e aceitos
pela contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

12.1.1.4. A responsabilidade administrativa pelo recebimento do objeto tal qual
estipulado no edital sera exclusiva do servidor autorizado e/ou servidores indicados
através de clausula de fiscalizagcao no Contrato a ser celebrado pelo 6rgao detentor,
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encarregado de acompanhar a execugao do processo de entrega e recebimento dos
objetos da Ata, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

12.2.1. O recebimento dos servigos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto (licengas de uso
da solugdo) sera realizado mensalmente conforme descrito no item 16 - Critérios para
medicao dos resultados e aferigdo da qualidade dos servigos prestados do Anexo | — Termo
de Referéncia do edital.

12.2.2. Os servicos de migracdo de dados e configuragdo de dominios (item 5) e de
capacitacao (itens 6 e 7 do objeto) serao recebidos:

12.2.2.1. Provisoriamente, pelo fiscal demandante, mediante Termo de Recebimento
Provisério (ANEXO C), em até 1 (um) dia util ap6s a formalizacdo da conclusdo do servigo
pela contratada;

12.2.2.2. Definitivamente, pela equipe de gestdo do contrato, mediante Termo de
Recebimento Definitivo (ANEXO D) a ser emitido apds verificagdo que comprove sua
adequacao aos termos contratuais, nos prazos abaixo:

12.2.2.2.1. Em até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento provisério do servigo, em se
tratando do servigo de migragao;

12.2.2.2.2. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisério do servigo, em se
tratando dos servigcos de capacitagao.

12.2.3. Verificado o ndo cumprimento dos termos contratuais, o fiscal demandante notificara
a contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para corrigir ou refazer o servigo sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das penalidades
cabiveis.

12.2.3.1. Em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido, o periodo para aplicacdo da
respectiva penalidade sera computado a partir do primeiro dia da data de vencimento do
prazo original.

12.2.4. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacao nos
casos e condigdes previstas no § 1° do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, devendo a solicitagao
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegacdes, ser recebida pelo gestor do contrato contemporaneamente ao
fato impeditivo do cumprimento da obrigagao.

12.2.5. Serdo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogagao, os ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigagado ou, ainda, os atrasos indevidamente fundamentados, ficando a
critério do contratante a aceitagao das justificativas apresentadas.

12.2.6. A dilagdo de prazo autorizada pelo gestor do contrato sera considerada para a
avaliagao de eventual atraso, em observancia ao principio da boa-fé.

12.2.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por
vicios de qualidade ou disparidade com as especificagbes técnicas definidas nos termos
contratuais, ainda que verificados posteriormente.

12.2.8. A comunicacao entre a equipe da CONTRATANTE e a equipe da empresa
contratada sera realizada por meio de contato telefénico, através da internet (abertura de
chamados técnicos, mensagens de correio eletrénico, videoconferéncia etc.),
presencialmente (reunido) ou, sendo necessario, por meio de comunicagdo em papel
(oficio), com predominancia de contatos por meio eletrénico (chamados e mensagens de
correio eletrdbnico) sempre com comprovagao de recebimento.

12.2.9. As mensagens de correio eletrbnico que nado registrarem comprovacao de
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recebimento terdo sua leitura presumida apds 48 (quarenta e oito) horas da postagem.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos da Secretaria do Planejamento e Gestdo, e sera efetuado até 30 (trinta) dias
contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da
contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada, preferencialmente
no Banco Itau.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a
contratada para as devidas corregdes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior
comecara a fluir a partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de
descumprimento das condi¢cbes de habilitacio e qualificacao exigidas na licitagao.

Subclausula Terceira — E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto
ou se 0 mesmo nao estiver de acordo com as especificacbes do Anexo | — Termo de
Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n° 000/20XX.

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao
dos comprovantes:

a) Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

Subclausula Quinta — Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou
por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartério, seja
por meio do permissivo da Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentacao
tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apés a confirmag¢ao de sua
autenticidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada
estara sujeita, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes
penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

14.1.1.1. Multa moratdria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a
contar da respectiva solicitacdo do 6rgao contratante de 0,33% do valor total inadimplido,
por dia e por ocorréncia.

14.1.1.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacédo da
licitagdo em caso de recusa a assinatura de Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

14.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n° 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto
contratual, a contar da respectiva solicitagdo do 6rgédo contratante.

14.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras
dispostas no Decreto Municipal n°® 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condi¢cbes de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso XllIl do art. 55, da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagao da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
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legislagao, para fins de liquidagdo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apds
solicitagdo da Administracao;

€) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Administragao;
f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugéo do objeto contratado;
g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protegao individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagcao, na hipétese de contratagdo de servigos
de mao de obra;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administracao;

j) deixar de repor funcionarios faltosos;

) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipotese de contratacao de servigos de
ma&o de obra;

m) deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas a execucao do contrato nas datas avencadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administragao;

q) retirar das dependéncias da Administragdao quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato ou ndao, sem autorizacao prévia do responsavel;

14.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando n&o entregar ou entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificacbes e condigdes licitadas ou contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto impréprio para o fim a que se
destina;

14.1.1.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de
acordo com as regras dispostas no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando suspender ou
interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos
pela Administracdo Publica, os servigcos contratuais.

14.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n° 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata
de registro de precos;

b) fornecer informacéo e/ou documento falso;

14.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do
processo administrativo de aplicacido de penalidade, quando nao cumprir quaisquer dos
itens ndo mencionados nesta sec¢ao, em relacéo a fase de execugao contratual.

Subclausula Segunda - O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo Municipal e sera descredenciado nos
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sistemas cadastrais de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais cominagdes legais.

Subclausula Terceira — O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

a) Documento de Arrecadagéo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgéo contratante. Caso n&o o faga, sera cobrado pela via
judicial.

b) Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

Subclausula Quarta — Nenhuma sangdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Sobral, para conhecer das questbes relacionadas com
esta Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicoes.

Signatarios:
Sobral — CE, de de

Karmelina Marjorie Nogueira Barroso
Presidente da Central de Licitacbes da Prefeitura de Sobral

Marcio Diego Aguiar Guimaraes
Secretario Executivo de Gestao Interna do Planejamento e Gestao

Representante legal da empresa
Nome da empresa
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ANEXO UNICQ DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /20__- MAPA DE PRECOS
DA PRESTACAO DE SERVICOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre
os 6rgaos detentores do registro de precos e os fornecedores, cujos pregos estdo a seguir
registrados por Lote, em face da realizacdo do Pregao Eletrénico n° 000/20XX.

EMPRESAS VENCEDORAS
Lote(s) Empresas CNPJ Email Telefones
Vencedoras
FORNECEDOR
Lote ESPECIFICACAO Unidade Quant. Preco Preco Total

Unit. (R$) (R$)
Valor Total

VALOR GLOBAL DAS EMPRESAS VENCEDORAS

- VALOR GLOBAL: R$ ( )
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Contraton® /20 -
Processo n° P204652/2022
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A

E (O) A , ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

A(O) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o
n° , doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato
representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , e do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , ea
, com sede na

, CEP: , Fone: ,

inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , e do CPF n° ,
residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, tém entre si justa e acordada a celebragao do
presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrénico n° 000/20XX, e
seus anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n°® 8.666/1993, com suas
alteragdes, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletronico
n® 000/20XX, e seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a contratacdo de servicos de Solugao Integrada de
colaboragao e comunicagdo corporativa baseada em nuvem, equivalente ao Google
Workspace Enterprise Starter, Standard e Plus, incluindo suporte técnico remoto, migragao
de dados e treinamento para administracdo da solugdo para atender as necessidades da
Prefeitura de Sobral, de acordo com as especificagées e quantitativos previstos no Anexo | —
Termo de Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA.

3.2. Do Lote contratado:

Lote

Valor Unitario Valor total do

ltem Especificacao Unid | Qntd do Item R$ ltem R$

Valor Total do(s) item (ns) R$
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CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a sob a forma por demanda, nos termos estabelecidos na
Clausula Décima do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apods o interregno de um ano, aplicando-se o
indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacdo) exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

5.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

5.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

5.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos do(a) , € sera efetuado até 30
(trinta) dias contados da data da apresentagcao da nota fiscal/fatura devidamente atestada
pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
preferencialmente no Banco Itau.

6.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

6.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

6.4. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execug&o do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagéo dos comprovantes:

6.5.1. Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

6.6. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartorio, seja por meio do
permissivo da Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentacao tenha sido
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emitida pela internet, s6 sera aceita apés a confirmagao de sua autenticidade.
CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos:

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura,
na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993, podendo ser prorro-
gado nos termos do que dispde o art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser
considerado pela CONTRATANTE, servico de natureza continua.

8.2. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amorti-
zados no primeiro periodo da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a
renovacéo.

8.3. A cada periodo de 12 meses, a contar da formalizagdo do pedido inicial de licengas, a
CONTRATANTE podera solicitar a desativacéo de licengas de uso anual da solugéo (itens
1, 2, 3 e 4), devendo expedir, para cada pedido de reducdo, uma ordem de servigo definindo
a quantidade a ser desativada.

8.4. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total
do contrato.

8.5. A Contratada se obriga a aceitar as supressdes em percentual maior do que o previsto
no art. 65 da Lei 8.666/93, caso advenha novas legislacdes que impliguem em redugéo dos
custos financeiros da empresa, hipétese em que devera ser comunicado diretamente a Con-
tratante para assegurar o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato.

8.6. As alteracdes deverdo ser precedidas de instru¢éo processual em que deverdo constar,
no minimo:

8.6.1. A descrigdo do objeto do contrato com as suas especificagdes e do modo de execu-
¢ao; a descricdo detalhada da proposta de alteragéo; a justificativa para a necessidade da
alteracdo proposta e a referida hip6tese legal; o detalhamento dos custos da alteragcédo de
forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais e que mantém a equagao econdémi-
co-financeira do contrato; e a ciéncia da contratada, por escrito, em relacdo as alteracdes
propostas no caso de alteracdo unilateral ou a sua concordancia para as situacoes de alte-
racdo por acordo das partes.

8.7. A alteracdo do regime de tributacdo da empresa vencedora no curso do contrato ndo
ensejara, por si s6, em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nao sera exigida prestacdo de garantia para esta contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a execucao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, e nas condigdes previstas nos subitens seguintes:

10.1.1.1. A execucgao dos servigos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 sera prestada 24 horas por
dia e sete dias por semana em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da data de
recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s) de Empenho(s).

10.1.1.1.1. As atividades relacionadas a implantacdo da solugdo poderdo ser realizadas
presencialmente nas dependéncias do Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral, com
acompanhamento e supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE, ou remotamente,
desde que acordado entre as partes e cumpridos os requisitos de seguranga definidos pela
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equipe da CONTRATANTE

10.1.1.1.2. O Data Center da Prefeitura Municipal de Sobral situa-se na Rua Viriato de
Medeiros, 1250, Centro, 1° andar.

10.1.1.1.3. CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO:

Atividade Prazo Responsavel

Reunido inicial para apresentacdo das equipes
da CONTRATANTE e da contratada,
esclarecimento de duvidas e alinhamento de

5 dias uteis apos
assinatura do CONTRATANTE

expectativas. contrato
= ~ 10 dias uteis
Apresentacdo do Plano de Implantacdo da apés a

Solugdo e do Plano de Continuidade de CONTRATADA

e realizacdo da
Negdcios.

reuniao inicial

5 dias uteis apos
apresentagao CONTRATANTE
dos planos

Aceite e/ou ajustes dos planos de Implanta¢ao da
Solucgéo e de Continuidade de Negocios.

35 dias uteis
i . . . apos CONTRATANTE
Conclusdao da implantacdo da solugdo, em aprovacéao do E
ambiente de producéo. Plano de
Implantacéo da CONTRATADA
Solucao

40 dias uteis
apoés
Conclusao dos servigos de capacitacao aplg?;/ﬁga(? edo CONTRATADA
Implantacéo da
Solugao

10.1.1.1.3.1. O gestor do contrato devera convocar uma reunido inicial, a ser realizada em
até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, para apresentagcdo das equipes da
CONTRATANTE e da contratada, assim como para alinhamento de expectativas,
esclarecimento de duvidas e formalizagéo do inicio da execugao dos servigos.

10.1.1.1.3.2. Na reunido inicial deverao ser formalizados:

a) A entrega do Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo (ANEXO A) e do Termo
de Ciéncia (ANEXO B) assinados;

b) A indicacdo dos prepostos da contratada junto a CONTRATANTE, para o trato de
questdes técnicas e administrativas, fornecendo-se seus nomes e contatos, os quais
deverao comparecer a CONTRATANTE sempre que convocados;

c) O pedido inicial da quantidade/tipo de licengas a serem ativadas, a ser realizado por
meio de ordem de servico;

d) O inicio da execugao do servigo de migragao, que se dara por meio de ordem de servico.

10.1.1.1.3.3. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Implantagdo da Solugéo, contendo o cronograma
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de todas as atividades que serdo realizadas, abrangendo todos os servigos contratados,
inclusive os servicos de capacitacao, que devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

10.1.1.1.3.4. No prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a
contratada devera apresentar o Plano de Continuidade de Negdcios, que sera executado em
caso de rescisdo ou término do contrato e devera ser aprovado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

10.1.1.1.3.5. A aprovacao do Plano de Implantacdo da Solugado e do Plano de Continuidade
de Negbcios ou a solicitacdo de ajustes e correcdes deverao ser realizadas em até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de apresentacao do respectivo plano;

10.1.1.1.3.5.1. Os planos, com os ajustes e corregdes solicitados, deverao ser devolvidos a
CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias Uuteis.

10.1.1.1.3.6. O Plano de Implantacdao da Solucdo devera abranger todas as atividades
necessarias a disponibilizacdo da solucido para uso pelos usuarios da Prefeitura Municipal
de Sobral em regime de produgéo, incluindo as atividades listadas a seguir, mas nao se
limitando a elas:

a) Liberacao e disponibilizacdo das licengas solicitadas;

b) Avaliacdo do ambiente da CONTRATANTE - deverdo ser levantados e avaliados todos
os requisitos necessarios a perfeita implantagao da solugao;

c) Elaboracdo de documento contendo todos os pré-requisitos necessarios a habilitagao e
configuragao da solugdo, assim como os eventuais ajustes a serem realizados pela
CONTRATANTE;

d) Configuragdo da infraestrutura relacionada a conectividade e seguranga (portas de
firewall, proxy, configuragdes de rede etc.);

e) Criagao dos dominios da Prefeitura Municipal de Sobral;

f) Migragéo das informagdes para a nuvem;

g) Realizacdo de teste de funcionalidade dos servigos contratados;

h) Validacao de todos os servigos devidamente configurados e funcionais;

i) Elaboragdo de plano para conscientizagdo dos usuarios finais e para capacitagdo das
equipes técnicas (administragao, suporte, seguranga e auditoria).

10.1.1.1.3.7. O Plano de Continuidade de Negbécios devera abranger, no minimo, as
seguintes situagdes:

a) Conclusao de todos os chamados de suporte pendentes;

b) Extracado e disponibilizagcdo de todos os dados mantidos na nuvem, em formato padrao
de mercado, incluindo logs e backup, a ser realizada pela contratada, que ficara
responsavel também por prover todas as ferramentas (softwares e hardwares)
necessarias a execugao da operagao, a fim de que seja possivel a sua migragao para
uma outra solugao provida pela CONTRATANTE ou por outro prestador de servigo que
venha a ser contratado;

c) A efetiva disponibilizagdo dos dados para a CONTRATANTE n&o podera exceder o prazo
de 10 (dez) dias uteis apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestacao
expressa da CONTRATANTE.
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10.1.1.1.3.8. O servico de capacitacao (itens 6 e 7) sera solicitado por meio de ordem de
servigo, obedecendo ao cronograma a ser proposto pela contratada e aprovado pela
CONTRATANTE.

10.1.1.2. A prestagao dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
sendo esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratacao,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causados.

10.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias corridos antes do término do prazo de execucdo, e aceitos
pela contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. O recebimento dos servicos relativos aos itens 1, 2, 3 e 4 do objeto (licengcas de uso
da solugao) sera realizado mensalmente conforme descrito no item 16 - Critérios para
medicao dos resultados e afericdo da qualidade dos servicos prestados do Anexo | — Termo
de Referéncia do edital.

10.2.2. Os servicos de migracdo de dados e configuracdo de dominios (item 5) e de
capacitacao (itens 6 e 7 do objeto) seréo recebidos:

10.2.2.1. Provisoriamente, pelo fiscal demandante, mediante Termo de Recebimento
Provisério (ANEXO C), em até 1 (um) dia util apés a formalizacdo da conclusido do servico
pela contratada;

10.2.2.2. Definitivamente, pela equipe de gestdo do contrato, mediante Termo de
Recebimento Definitivo (ANEXO D) a ser emitido apds verificagdo que comprove sua
adequacio aos termos contratuais, nos prazos abaixo:

10.2.2.2.1. Em até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento provisério do servigo, em se
tratando do servigo de migragao;

10.2.2.2.2. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisério do servigo, em se
tratando dos servigcos de capacitagao.

10.2.3. Verificado o ndo cumprimento dos termos contratuais, o fiscal demandante notificara
a contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para corrigir ou refazer o servico sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das penalidades
cabiveis.

10.2.3.1. Em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido, o periodo para aplicagao da
respectiva penalidade sera computado a partir do primeiro dia da data de vencimento do
prazo original.

10.2.4. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacao nos
casos e condigbes previstas no § 1° do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, devendo a solicitagéo
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacao das alegacoes, ser recebida pelo gestor do contrato contemporaneamente ao
fato impeditivo do cumprimento da obrigagao.

10.2.5. Serédo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente
prorrogac¢ao, os nao comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigagado ou, ainda, os atrasos indevidamente fundamentados, ficando a
critério do contratante a aceitagao das justificativas apresentadas.

10.2.6. A dilagdo de prazo autorizada pelo gestor do contrato sera considerada para a
avaliagao de eventual atraso, em observancia ao principio da boa-fé.
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10.2.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por
vicios de qualidade ou disparidade com as especificagdes técnicas definidas nos termos
contratuais, ainda que verificados posteriormente.

10.2.8. A comunicacdo entre a equipe da CONTRATANTE e a equipe da empresa
contratada sera realizada por meio de contato telefbnico, através da internet (abertura de
chamados técnicos, mensagens de correio eletrbnico, videoconferéncia etc.),
presencialmente (reunido) ou, sendo necessario, por meio de comunicagdo em papel
(oficio), com predominancia de contatos por meio eletrénico (chamados e mensagens de
correio eletrbnico) sempre com comprovagao de recebimento.

10.2.9. As mensagens de correio eletrbnico que nao registrarem comprovacao de
recebimento terdo sua leitura presumida apds 48 (quarenta e oito) horas da postagem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Prestar os servigcos em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucado do objeto, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducéo de sua responsabilidade o fato de a contratante proce-
der a fiscalizagdo ou acompanhar a execuc¢ao contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagéo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugdo contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugédo ou de materiais empregados, ou em desconformidade
com as especificagdes deste termo, no prazo de 05 (cinco) dias contados da sua notificacao,
independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do servico, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo
V, da CLT, e na Portaria n° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e
higiene do trabalho, bem como a Legislagéo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrées e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo da
Prefeitura Municipal de Sobral.
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11.12. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, conforme ANEXO A do
Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

11.13. Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na prestacdo de servicos deverao
assinar Termo de Ciéncia, que visa obter o comprometimento formal sobre o conhecimento
da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicao,
conforme ANEXO B do Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

11.14. ACONTRATADA devera apresentar a relacido nominal dos profissionais envolvidos na
execucao do contrato que deverdo ter acesso as instalacbes da Prefeitura Municipal de
Sobral, bem como os referidos termos assinados.

11.15. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da
Prefeitura Municipal de Sobral e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga.

11.16. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da
Prefeitura Municipal de Sobral qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

11.17. Toda informacgado confidencial disponibilizada em razdo desta contratagdo, seja ela
armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes
hipbteses:

11.17.1. Término ou rompimento do Contrato;
11.17.2. Solicitagdo da Prefeitura Municipal de Sobral.

11.18. A solugao disponibilizada pela CONTRATADA devera prover a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade, a autenticidade e a seguranca de todas as informagdes da
Prefeitura Municipal de Sobral armazenadas no ambiente em nuvem.

11.19. Disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para os usuarios, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, com verificagdo pelo menos por:

11.19.1. aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS;
11.19.2. SMS para numero de telefone movel previamente cadastrado pelo usuario.

11.20. Permitir configuragdo de servico de logon unico (SSO) através do protocolo SAML
2.0.

11.21. Permitir que os usuarios utilizem credencial diferente de seu endere¢o de e-mail.

11.22. Permitir autenticacéo e autorizacao entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo,
os protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.

11.23. Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagcao
como fase obrigatdria para acesso a solugao.

11.24. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis.

11.25. Permitir a definicdo de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a
solucgao.

11.26. Todo o trafego de informagao para a prestagao do servigo deve ser criptografado,
utilizando HTTPS/TLS/SSL para todos os protocolos.

11.27. Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e audio devem ser criptografadas.

11.28. Visando a mitigacédo de riscos relativos a seguranga da informacgao, o fabricante da
solugao devera possuir as seguintes certificagoes:
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11.28.1. ISO/IEC 27001:2013 — requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo da seguranca da informacéo, incluindo requisitos para
avaliagao e tratamento de riscos de seguranca da informacéao;

11.28.2. ISO/IEC 27017:2016 — diretrizes para os controles de segurangca da informacéo
aplicaveis a prestacao e utilizagao de servicos em nuvem;

11.28.3. ISO/IEC 27018:2018 - controles e diretrizes comumente aceitos para
implementacdo de medidas para proteger as Informacgdes de ldentificacdo Pessoal;

11.28.4. SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 2 ou SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 3 —
controles sobre segurancga, disponibilidade e confidencialidade.

11.29. Fornecer os servigos no prazo e condi¢cdes estipuladas neste termo de referéncia e
seus anexos, no edital da licitagdo e na proposta.

11.30. Seguir as instrugdes e observagbes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
acesso aos sistemas ou servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

11.31. Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagdo dos servigos descritos,
substituindo imediatamente se incapacitado para a execucao das atividades.

11.32. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE.

11.33. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE, devendo ser descontado do
pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados,
conforme o caso.

11.34. Respeitar as normas de conduta e integridade da CONTRATANTE, primando sempre
pelos principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientagdo de seus
profissionais para sua observancia e integral respeito nas relagées estabelecidas.

11.35. Respeitar as orientagcbes e normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas
dependéncias e de seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

11.36. Manter sigilo e a inviolabilidade das informagdes, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros que tomar conhecimento em razao da execug¢ao do contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

11.37. Responsabilizar-se pela manutenc¢ao corretiva em garantia e o direito de atualizagéo
dos softwares, pelo periodo descrito neste Termo de Referéncia.

11.38. Disponibilizar canal de atendimento para realizagdo de requisicbes de execugao de
servigo ou resolugao de duvidas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

11.39. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas.

11.40. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientagdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na execucdo dos servigos
contratados.

11.41. Prestar os servicos a CONTRATANTE.
11.42. Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas a CONTRATANTE.
11.43. A CONTRATADA nao sera responsavel:
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11.43.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

11.43.2. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores da Prefeitura
Municipal de Sobral.

11.44. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

11.45. A CONTRATADA deve disponibilizar canais de acesso através de numero de telefone
de discagem gratuita (0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando
a resolucao de problemas ou esclarecimento de duvidas, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

11.46. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Fornecimento/Servico.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2
8.666/1993 e suas alteracoes.

12.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara
de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste
contrato.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

12.8. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos
registrados.

12.9. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execugado do objeto deste ajuste,
inclusive permitir o livre acesso dos responsaveis da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, desde que devidamente identificados.

12.10. Atestar a execugao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal.

12.11. Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos desenvolvidos e elaborados em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo documentacgao, codigo-fonte de aplicagbes, modelos de dados e bases de dados,
pertencerdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. A execucao contratual sera acompanhada pelo(a) Sr(a).

especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido
no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.
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13.1.1. Para o acompanhamento de que trata o subitem anterior, compete ao GESTOR a ser
indicado pela Secretaria do Planejamento e Gestdo para que, dentre outras atribuigdes,
cuide das seguintes atribuigbes: planejar, coordenar e solicitar da CONTRATADA e seus
prepostos, ou obter do CONTRATANTE, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto licitado e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem as solicitagdes de
providéncias;

13.2. A FISCALIZACAO sera realizada por técnico designado pela Secretaria do
Planejamento e Gestao Sr(a).
especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE de acordo com o estabelecido
no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de FISCAL,
competindo-lhe dentre outras atribuigdes:

a) Exigir fiel cumprimento do Contrato e seus ADITIVOS pela CONTRATADA;

b) Solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;

c) Verificar e atestar as notas fiscais e, aprovando-as, encaminha-las posterior pagamento;

d) Zelar pela fiel execugéo do objeto e pleno atendimento as especificagdes explicitas ou
implicitas;

e) Controlar a qualidade e quantidade dos materiais utilizados e dos servigcos executados,
rejeitando aqueles julgados nao satisfatoérios;

f) Assistira CONTRATADA na escolha dos métodos executivos mais adequados;

g) Exigir da CONTRATADA a modificagao de técnicas inadequadas, para melhor qualidade
na execugao do objeto licitado;

h) Verificar a adequabilidade dos recursos empregados pelo CONTRATANTE, exigindo a
melhoria dos servigos dentro dos prazos previstos;

i) Anotar em expediente proprio as irregularidades encontradas, as providéncias que
determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

j) Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execucéo do Contrato;

k) Determinar a paralisagdo da execugao do Contrato quando, objetivamente, constatada
uma irregularidade que precisa ser sanada, agindo com firmeza e prontidao;

[) Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados ou daquilo que for
produzido pelo CONTRATADO;

m) Conhecer detalhadamente o Contrato e as clausulas nele estabelecidas;

n) Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas possibilidades
de correcao;

0) Indicar ao gestor servicos mal executados ou ndo executados e sugerir a aplicagéo de
penalidades ao CONTRATADO em face do inadimplemento das obrigagées;

p) Confirmar a execugao dos servigos efetivamente realizados, dos cronogramas de
execugao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada estara sujeita, sem
prejuizo das sangodes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:
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14.1.1.1. Multa moratdria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a
contar da respectiva solicitagcdo do 6rgao contratante de 0,33% do valor total inadimplido,
por dia e por ocorréncia.

14.1.1.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacédo da
licitagdo em caso de recusa a assinatura de Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

14.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n° 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto
contratual, a contar da respectiva solicitacao do 6rgao contratante.

14.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras
dispostas no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condi¢cdes de habilitacao durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso Xlll do art. 55, da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagcado da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislagao, para fins de liquidacdo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apéds
solicitacdo da Administracao;

€) nao devolver os valores pagos indevidamente pela Administracao;

f) manter funcionario sem qualificagéo para a execugéo do objeto contratado;

g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protegéo individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagéo, na hipétese de contratagao de servigos
de mao de obra;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administracao;

j) deixar de repor funcionarios faltosos;

I) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratagao de servigos de
mao de obra;

m) deixar de observar a legislagao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refei¢cdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas a execugdo do contrato nas datas avencadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administragao;

q) retirar das dependéncias da Administragcdo quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato ou ndo, sem autorizagao prévia do responsavel;

14.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando nao entregar ou entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificacbes e condigdes licitadas ou contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto improprio para o fim a que se
destina;
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14.1.1.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servico ou instrumento equivalente, de
acordo com as regras dispostas no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando suspender ou
interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos
pela Administracdo Publica, os servigcos contratuais.

14.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n° 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata
de registro de precos;

b) fornecer informacgao e/ou documento falso;

14.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do
processo administrativo de aplicacdo de penalidade, quando nao cumprir quaisquer dos
itens ndo mencionados nesta sec¢ao, em relacéo a fase de execugao contratual.

14.1.3. O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
das demais cominagdes legais.

14.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

14.2.1. Documento de Arrecadagéo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgao contratante. Caso ndo o faga, sera cobrado pela via
judicial.

14.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terdo como base de célculo o cronograma inicial dos servigos.

14.3. Nenhuma sangado sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucéo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma
do art. 79, com as consequéncias previstas no art. 80, ambos do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto
no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal n°® 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA
direito a indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. A publicagao do extrato do presente contrato sera providenciada pela CONTRATANTE,
no Diario Oficial do Municipio - DOM, como condigao indispensavel para sua eficacia, nos
termos do paragrafo unico do art. 61 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sobral no Estado do Ceara para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na
esfera administrativa.
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E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas
pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Sobral (CE), de

CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

1. 2.

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

Assessoria Juridica da CONTRATANTE
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO
(nome/razéo social) , inscri-
ta no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identi-
dade n° e CPF n° , DECLARA, sob as san-

¢Oes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda docu-
mentacao anexada a plataforma de realiza¢do do Pregéo Eletronico é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal*

(Nome e cargo)

4 Caso o signatario ndo seja sécio ou acionista da empresa licitante, devera acostar Procuragdo Publica ou
Particular com firma reconhecida junto a Declaragdo de Autenticidade dos Documentos.
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