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Pregao Eletronico N°: 004/2019 — SECOGE.
Processo n°: P053277/2018.
Numero Banco do Brasil: 752916

A Secretaria da Controladoria, Ouvidoria e Gestdo, por intermédio do pregoeiro e dos
membros da equipe de apoio designados pelo ato 523/2017 - SECOG, torna publico que
realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma
Eletrbnica.

1. DO TIPO: MENOR PRECO, POR ITEM.
2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: POR DEMANDA.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Federal 5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto
Federal, 7.892 de 23 de janeiro de 2013; Decreto Municipal n® 2.026 de 02 de maio de 2018;
Decreto Municipal n°® 1886 de 07 de junho de 2017; Decreto Municipal n° 2.018 de 11 de
abril de 2018; e, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993, com
suas alteragdes, e do disposto no presente Edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Precos para futuras e eventuais contratacdo de UST - Unidade de
Servigcos Técnicos para prestacado de servicos de modernizacdo administrativa e arquivistica
da Prefeitura de Sobral incluindo: Mapeamento, redesenho e implantagdo de processos,
Customizacao e implantacao de sistema de gestdo de documentos, protocolo ou processos,
gestdo de processos com atendimento virtual ou presencial, trasladagcao de Suporte Fisico
de Documentos (digitalizagao), Organizagao e triagem de arquivos.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO

5.1 O Edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.sobral.ce.gov.br, campo:
SERVICOS/LICITACOES; ou no portal do Banco do Brasil, www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Banco do Brasil, no endereco
eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 25/01/2019 AS 08:00 H
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 06/02/2019 AS 09:00 H

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 06/02/2019 AS 10:00 H

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagao do certame na data prevista, a sessado sera remarcada, para no minimo
48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDEREGO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO

7.1. Edificio Sede da Prefeitura Municipal de Sobral, na Rua Viriato de Medeiros, 1.250,
4° Andar, Centro, Municipio de Sobral, CEP: 62.011-065.

7.2. Conter no anverso do envelope o nhome do pregoeiro, nimero do pregédo e o nome do

6rgao.
7.3. Horario de expediente da Prefeitura Municipal de Sobral: das 8h as 12h e das 13h
as 15h.
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8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precgos correrdo pela fonte de recursos
dos orgaos participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada quando
da lavratura do instrumento de contrato.

9. DA PARTICIPACAO

9.1. Poderé participar desta licitacdo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idbnea cuja
natureza seja compativel com o objeto licitado.

9.1.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao
sistema do Banco do Brasil S.A.

9.1.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem
5.2 deste edital.

9.2 O item 01 serd de ampla disputa. Sera garantida aos licitantes microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo nos termos
previsto na Secdo | do Capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes
introduzidas pela lei complementar 147/2014.

9.2.1. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que n&o se encontram
em qualquer das exclusbes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006 e alteracdes introduzidas pela lei complementar 147/2014, deverao declarar no
Sistema do Banco do Brasil o exercicio de preferéncia previsto em Lei.

9.2.2. A participagao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.3. E vedada a participagdo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes
casos:

9.3.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituigao.
9.3.2. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuragao.

9.3.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, processo de faléncia, recuperagao judicial
ou extrajudicial, dissolugao, fusao, cisao, incorporacéo e liquidagao.

9.3.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administracéo.

9.3.5 Suspensas temporariamente de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a
Administracao.

9.3.6 Declaradas inidéneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes desta condicéo.

9.3.7. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de
seu quadro sejam funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou
responsavel pela licitagao.

9.3.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.3.9 Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua no objetivo social da empresa atividade
compativel com o objeto do certame.

10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

10.1. Os licitantes deverao enviar suas propostas até a data e hora designadas para a
abertura delas, consignando o preco global do item, incluidos todos os custos diretos e
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indiretos, de acordo com o especificado neste edital.

10.1.1. O campo “Informagdes Adicionais” podera ser utilizado a critério do licitante.

10.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o
término do prazo para recebimento.

10.3. E vedada a identificac&o do licitante, sob pena de desclassificacgo.
11. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificacbes, avaliando a
aceitabilidade das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagao, devera ser fundamentada
e registrada no sistema.

11.2. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 02 (duas) casas decimais em
seus valores globais.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e
somente estas participardo da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando,
entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do item.

12.2.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo
lance registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por
outro licitante.

12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.3. Durante a sesséo publica de disputa, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro
nem aos demais participantes.

12.4. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa
competitiva, o sistema podera permanecer acessivel a recepg¢ao dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

12.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa, sendo reiniciada somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos
participantes, através de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da
sessdo.

12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pelo pregoeiro, seguida do tempo randémico,
que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletrénico.

12.6. Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situacédo de
empate ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006 e
alteragdes introduzidas pela lei complementar 147/2014, a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007 e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da
arrematante que nao se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada pelo
pregoeiro, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de
preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de precluséao.
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12.6.1. Nao havendo manifestagéo do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nado havendo outra
situacdo de empate, o sistema emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada
a disputa do lote.

12.7. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.
13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de
obter melhor prego.

13.2. A partir de sua convocacdao, o arrematante devera:

13.2.1. Encaminhar no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para o e-mail ricar-
do.branco@sobral.ce.gov.br , a proposta de precos com os respectivos valores readequa-
dos ao ultimo lance.

13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste edital, o original da proposta escrita
com os documentos de habilitacdo, em até 48 horas.

13.2.3. Sera recebida a documentagio PREFERENCIALMENTE em COPIA
AUTENTICADA DIGITAL desde que assinado por autoridade certificadora devidamente
licenciada pelo ICP-BRASIL (INFRA-ESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS
BRASILEIRA), nos termos da Medida Proviséria N° 2.200-2/01, ocasiao em que a
documentagcao podera ser enviada somente por e-mail com ulterior confirmagao da
autenticidade pelo pregoeiro.

13.2.4. O licitante que efetuar a entrega da proposta escrita e, quando for o caso, 0s seus
anexos, em conformidade com o item 7 deste edital e no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, fica dispensado de envia-la por e-mail.

13.3. O envio da documentacdo por meio eletrénico ndo prescinde a entrega desta por es-

crito, cuja postagem devera ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumen-
to capaz de identificar a hora e data de envio ou permitir seu rastreamento via internet.

13.4. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagdo do
licitante, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificacao.

14. DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta devera ser apresentada, em 01 (uma) via, sendo uma original, com os
precos ajustados ao menor lance, nos termos do Anexo Il deste Edital, devendo a ultima
folha vir assinada obrigatoriamente pelo representante legal do licitante, em linguagem clara
e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagdes dos servigos,
quantitativos e demais informacgdes relativas ao servigo ofertado.

14.2. Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissao.

14.3. Apos a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, sob pena de aplicacdo das
punicdes previstas na clausula “DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Edital.

15. DA HABILITAGAO
15.1. DA HABILITACAO JURIDICA — PESSOA JURIDICA
15.1.1. Registro comercial quando se tratar de EMPRESA INDIVIDUAL;
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15.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de suas altera-
¢Oes, ou o Contrato Social Consolidado, devidamente registrado quando se tratar de SOCI-
EDADES COMERCIAIS.

15.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de suas altera-
¢cOes, ou o Contrato Social Consolidado, devidamente registrado e acompanhado de docu-
mentos de eleicdo de seus administradores quando se tratar de SOCIEDADES POR
ACOES.

15.1.4. Inscricdo ou ato constitutivo acompanhado de prova da diretoria em exercicio quan-
do se tratar de SOCIEDADES CIVIS.

15.1.5. Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedi-
do pelo drgao competente, quando a atividade assim o exigir, quando se tratar de EMPRE-
SAS OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA EM FUNCIONAMENTO NO PAIS.

15.2. DA HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA
15.2.1. Inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica (CNPJ);

15.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
15.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

15.2.4. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ati-
va da Unido, abrangendo inclusive os débitos relativos ao INSS;

15.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
15.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
15.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.3.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objetivo da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico e privado.

15.3.2. Fica facultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou instrumento habil que
comprove a prestacédo do servico objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no
item anterior.

15.3.3. Caso o(s) atestado(s), certidao(des) ou declaragao(des) ndo explicite(m) com clareza
os servigos prestados, este(s) devera(dao) ser acompanhado do respectivo contrato ou
instrumento congénere que comprove o objeto da contratagao.

15.3.4. Caso a apresentacao do(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaragdo(des) ndo sejam
suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovagao da capacidade técnica, como preconiza o art. 43, §3° da lei 8.666/93, em
aplicagao subsidiaria a Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 2026/2018.

15.3.5. Certificado ou inscricao da empresa contratada no CRA - Conselho Regional de
Administragdo da regido onde se localiza a sede da contratada, no qual conste o (s) nome
(s) de seu (s) responsavel (eis) técnico (s), nos termos da Resolugao Normativa 304 de 06
de abril de 2005.

15.3.6. Atestado de capacidade técnica por execugdo de servico de digitalizacdo de
documentos, com no minimo 1.250.000 de paginas, com capacidade de produgcdo minima
de 500.000 (quinhentos mil) de paginas por més, com continuidade minima de 2(dois)
meses, que englobe execugao de plano de gestao de documentos, implantacao de software
de Gestao eletronica de documentos, definicdo da politica de acesso aos documentos e
incorporacéo da base de documentos ao sistema de gerenciamento e o processamento das
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imagens com recurso de OCR - Reconhecimento Otico de Caracteres;

15.3.7. Atestado de funcionamento do sistema de software de gestao eletrébnica de
documentos de cédigo aberto, com as funcionalidades de protocolo, arquivamento e gestao
de documentos, em Banco de Dados Postgree SQL, com uma base minima de
1.250.000(um milhdo e duzentos e cinquenta mil) de paginas de documentos, fornecido(s)
por pessoal(s) juridica de direito publico ou privado;

15.3.8. O LICITANTE devera declarar que ira utilizar no processo de trasladagao de suporte
fisico de documentos (digitalizagcdo), software para controle do processo de produgéo,
garantindo que cada arquivo/imagem gerado (a) passe por todas as etapas da metodologia
do processo de trasladagao de suporte fisico de documentos descrito neste termo.

15.3.9. Declaragdo que a empresa possui a infraestrutura fisica e légica exigida no item 20
deste termo de referéncia para execugao do trabalho, constando endereco e telefone para
inspecao.

15.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugéo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica.

15.5. DA REGULARIZAGAO DO TRABALHO INFANTIL

15.5.1. O licitante devera apresentar documento, relativo ao cumprimento do disposto no
inciso XXXIIl do art. 7°~da Constituicao Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999, conforme
Anexo IlIl - DECLARACAO RELATIVAAO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR.

15.6. Os documentos de habilitagao deverao ser apresentados da seguinte forma:

15.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢ao dos documentos que sdo validos tanto
para matriz como para todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que
apresentou a documentacéo.

15.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagéao
via internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

15.6.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera
considerado se acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

15.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento ndo constar
expressamente o prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragido ou
regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagao fiscal e econémico-financeira.

15.6.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada.

15.6.6. Sera recebida a documentacdo PREFERENCIALMENTE em COPIA AUTENTICADA
DIGITAL desde que assinado por autoridade certificadora devidamente licenciada pelo ICP-
BRASIL (INFRA-ESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA), nos termos da
Medida Proviséria N° 2.200-2/01, ocasiao em que a documentacdo podera ser enviada
somente por e-mail com ulterior confirmagao da autenticidade pelo pregoeiro.

15.6.7. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a
confirmagao de sua autenticidade.
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15.7. OUTRAS DISPOSIGOES

15.7.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n® 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
de declarado o vencedor, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei Complementar n° 123/2006.

15.7.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO por ITEM,
observadas todas as condi¢cbes definidas neste Edital.

16.1.1. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao
estimado pela administracdo, sob pena de desclassificacdo, independente do valor
total do lote, devendo o licitante, readequar o valor do(os) item(s) aos valores
constantes no mapa de precos.

16.2. Se a proposta de menor preco nao for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitacado do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracédo de uma proposta que atenda a este edital.

16.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art.
44, §2°, da Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera
convocado na ordem de classificagao, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance
inferior ao melhor lance registrado no ITEM, para, no prazo de 05 (cinco) minutos, utilizar-se
do direito de preferéncia.

16.3. Serao desclassificadas as propostas comerciais:
16.3.1. Em condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.3.2. Com precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente
inexequiveis.

16.4. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados
ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletrénico, enderegados a ricardo.branco@sobral.ce.gov.br,
informando o nimero deste preg&o no sistema Banco do Brasil e o Orgao interessado.

17.1.1. As respostas aos esclarecimentos formulados serao encaminhadas aos interessa-
dos, através do respectivo e-mail e ficarao disponiveis na “Central de Licitagdes da Prefeitu-
ra Municipal de Sobral”.

17.2. Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o presente Edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no
Edificio Sede da Prefeitura Municipal de Sobral, na Rua Viriato de Medeiros, 1.250, 1° An-
dar, Centro, Municipio de Sobral, CEP: 62.011-065 ou no e-mail ricar-
do.branco@sobral.ce.gov.br, até as 15:00 h, no horario oficial de Brasilia/DF. Indicar o n°
do pregdo e o pregoeiro responsavel.
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17.2.1. Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritas por representante nao habilitado legalmente. A peticdo de impugnacgao devera
constar o endereco, e-mail e telefone do impugnante ou de seu representante legal.

17.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, e a autoridade competente,
decidir sobre a peticdo de impugnagéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagéo
do certame, exceto se a alteragao nao afetar a formulagado das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intengdo de interpor
recurso, em campo proéprio do sistema, no prazo de até 04 (quatro) horas uteis depois de
declarado o vencedor, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razdes por escrito, devidamente protocolizadas no endereco constante no
subitem 7.1. deste Edital. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar
contrarrazdes dentro de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

18.2. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo
proponente.

18.3. A falta de manifestacdo conforme o subitem 18.1. deste Edital importara na decadén-
cia do direito de recurso.

18.4. Os recursos contra decisdo do pregoeiro ndo terao efeito suspensivo.

18.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.6. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos
licitantes no endereco eletrénico constante no subitem 5.1. deste Edital.

19. DA ADJUDICAGCAO, DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

19.1. A adjudicagao dar-se-a pelo pregoeiro quando nao ocorrer interposi¢cao de recursos.
Caso contrario, a adjudicagao ficara a cargo da autoridade competente.

19.2. Ahomologacao dar-se-a pela autoridade competente.

19.3. Apds a homologagéo do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelo licitante
vencedor, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo IV
deste edital.

19.3.1. Sera incluido na respectiva ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar o
produto com precos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do
certame, conforme permissivo legal do artigo 11, inciso Il do Decreto Federal 7.892 de
23 de janeiro de 2013.

19.3.2. Com o objetivo de viabilizar o item acima, adjudicado o objeto ao licitante
classificado em primeiro lugar, o pregoeiro provocara os demais licitantes, através do
sistema, a fim de que se manifestem acerca do interesse de serem incluidos na respectiva
ata de registro de pregos.

19.4. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da convocagdo, para comparecer perante o gestor a fim de
assinarem a Ata de Registro de Pregos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado
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uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito.

19.5. Quando o vencedor ndo comprovar as condigdes habilitatorias consignadas neste
edital, ou recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos, podera ser convidado outro
licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar a Ata de Registro de
Precos.

19.6. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

20. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

20.1. O licitante que deseje cotar o produto com pre¢os iguais ao do licitante
vencedor tera o prazo de até 24h (vinte e quatro horas), contados da adjudicacao na
plataforma do Banco do Brasil, para manifestar-se neste sentido, via e-mail
institucional, indicando o niumero do Pregao Eletrénico e o(s) lote(s), bem como sua
respectiva identificagcao, com CNPJ, Razao Social.

20.1.2. A auséncia de manifestacdo dentro do referido prazo sera considerada como
negativa do licitante em fazer parte do cadastro de reserva da respectiva Ata de Registro de
Precos.

20.2. Ap6s a homologacao do resultado da licitacdo, a ata da sessédo do pregao eletrdnico
sera anexada a Ata de Registro de Precos, indicando os licitantes que tiverem aceitado cotar
o produto com precos iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia da classificacdo do
certame, conforme permissivo legal do art. 11, inc. Il do Decreto Federal 7.892, de 23 de
janeiro de 2013.

20.2.1. Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o caput, os licitantes serao
classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a etapa competitiva.

20.2.2. O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formacdo de cadastro de
reserva, para ser utilizado nas hipéteses em que o vencedor, quando convocado, nao
assinar a ata de registro de pregos (art. 13, paragrafo unico do Decreto Federal n°. 7.892/13)
ou tiver seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n°.
7.892/2013 (art. 11, § 3°. do Decreto Federal n° 7.892/13).

20.2.3. A habilitagcao dos fornecedores remanescentes que compdem o cadastro de reserva
sera efetuada no prazo e condi¢cdes estabelecidos no edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Municipal e sera descredenciado
nos sistemas cadastrais de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

21.2. Sem prejuizo da sangéao prevista no item anterior, incidira multa de 3% (trés por cento)
sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipotese de o infrator retardar o procedimento
de contratagao ou descumprir preceito normativo ou as obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagao exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administragao;

¢) tumultuar a sessao publica da licitagao;

PE N°: 004/2019 - SECOGE Pagina 9 de 66
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100



wes PREFEITURA DE

SOBRAL

d) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregéo, a despeito da declaragdo em
sentido contrario;

€) propor recursos manifestamente protelatorios em sede de licitagao;

f) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

21.3. Em caso de o vencedor recusar-se a assinar ata de registro de precos e/ou contrato,
ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente, incidira multa indenizatéria de
10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas no item 21.1.

21.4. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Municipal (DAM),
0 qual podera ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgao contratante.
Caso néo o faga, sera cobrado pela via judicial.

21.5. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na
forma da lei.

22. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1. A Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE sera o 6rgao gestor
da Ata de Registro de Precos de que trata este edital.

22.2. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo 1V, sera assinada pelo titular
da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE, 6rgao gestor do Registro
de Precos ou, por delegagdo, por seu substituto legal, e pelo fornecedor legalmente
credenciados e identificados.

22.3. Os precgos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo aqueles ofertados nas
propostas de precos dos licitantes vencedores, bem como dos licitantes que aceitarem cotar
o produto com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do
certame.

22.3.1. O registro a que se refere o item 22.3 tem por objetivo a formagéo de cadastro de
reserva, no caso de exclusido do primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos arts.
20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013

22.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a
Administragao a firmar as contratagées que dela poderao advir, ficando-lhe facultada
a utilizagao de procedimento de licitagao, respeitados os dispositivos da Lei Federal
8.666/1993, sendo assegurado ao detentor do registro de pregcos a preferéncia em
igualdade de condigodes.

22.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), quando necessitar, efetuara
aquisi¢oes junto aos fornecedores detentores de precgos registrados na Ata de Registro de
Precos, de acordo com os quantitativos e especificagdes previstos, durante a vigéncia do
documento supracitado.

22.6. Os fornecedores detentores de precos registrados ficardo obrigados a fornecer o
objeto licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), nos prazos, locais,
quantidades e demais condi¢gées definidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste
edital.

22.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgao ou entidade da Administracdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condigédo de
6rgao Interessado, mediante consulta prévia ao 6rgao gestor do Registro de Precos e
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concordancia do fornecedor, conforme disciplina o artigo 31 do Decreto 2.018/2018.

22.8. Os 6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos,
deverao manifestar seu interesse junto ao 6rgao gestor do Registro de Precgos, o qual
indicara o fornecedor e o preco a ser praticado, obedecida a ordem de classificacao.

22.8.1. As contratagbes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregos de que trata
este subitem n&o poderao exceder, por 6rgao Interessado, ao somatoério dos quantitativos
registrados na Ata.

22.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos n&do podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Pregcos para o orgdo gestor e orgaos detentores do registro de pregos,
independentemente do numero de 6rgédos ndo participantes que aderirem.

22.9. Cabera ao orgao gestor do Registro de Precgos, para utilizacdo da Ata por 6rgaos
interessados da Administragao Publica, proceder a indicagcdo do fornecedor detentor do
preco registrado, obedecida a ordem de classificagao.

22.10. O detentor de precos registrados que descumprir as condigdes da Ata de Registro de
Precos recusando-se a fornecer o objeto licitado ao participante do SRP (Sistema de
Registro de Precos), nao aceitando reduzir os pregos registrados quando estes se tornarem
superiores aos de mercado, ou nos casos em que for declarado inidéneo ou impedido para
licitar e contratar com a Administragdo publica, e ainda, por razdes de interesse publico,
devidamente fundamentado, tera o seu registro cancelado.

22.11. A Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE providenciara a
publicacdo do extrato da Ata do Registro de Pregos no Diario Oficial do Municipio e na
pagina oficial da Prefeitura Municipal de Sobral na internet.

22.12. Os pregos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens
registrados, obedecendo aos parametros constantes no art. 26, do Decreto Municipal n.°
2.018/2018.

22.13. A Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE convocara o
fornecedor para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de mercado, sempre que
verificar que o prego registrado esta acima do prego de mercado. Caso seja frustrada a
negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

22.14. Nao havendo éxito nas negociagdes com os fornecedores com precgos registrados, o
gestor da Ata, podera convocar os demais fornecedores classificados, podendo negociar os
precos de mercado, ou cancelar o lote, ou ainda revogar a Ata de Registro de Precos.

22.15. Serao considerados pregcos de mercado, os pre¢os que forem iguais ou inferiores a
média daqueles apurados pela Administragao para os itens registrados.

22.16. As alteragdes dos precgos registrados, oriundas de suas revisées, serdo publicadas no
Diario Oficial do Municipio e na pagina oficial da Prefeitura municipal de Sobral na internet.

22.17. As demais condicbes contratuais encontram-se estabelecidas no Anexo IV - Minuta
da Ata de Registro de Pregos.

22.18. As quantidades previstas no “Anexo | — Termo de Referéncia’ deste edital séo
estimativas maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-
se a Administracdo Municipal, através do 6érgdo participante, o direito de adquirir o
quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se de adquirir o lote especificado.

22.19. As quantidades previstas para os itens com precos registrados poderdao ser
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remanejadas pelo 6rgdo gerenciador entre os 6rgdos detentores do registro de precos do
procedimento licitatorio para registro de precgos, cabendo ao 6rgéao gerenciador autorizar o
remanejamento solicitado, mediante procedimento administrativo, com a redugédo do
quantitativo inicialmente informado pelo 6rgéo participante, desde que haja prévia anuéncia
do 6rgao que vier a sofrer redugédo dos quantitativos informados.

22.20. O remanejamento somente podera ser feito de 6rgao participante para 6rgao
participante, devendo,ser observados os limites previstos nos §§ 3° e 4° do art. 31 do
Decreto n® 2.018, de 11 de abril de 2018.

22.21. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.21.1. Apods publicacao do resultado final e até a data da contratacgao, o licitante vencedor
devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993, vedada
a prestacao de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

22.21.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias
do prazo contratual.

22.21.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente,
conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

22.21.4. A nao prestacao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando o licitante sujeito as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa, nos termos do art. 55, 1V, do Decreto
Municipal 1886/2017.

22.21.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 19.19.1
deste edital.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Esta licitagao nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a
autoridade competente revoga-la por razdoes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante decisao devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamag¢oées ou direitos a indenizagao ou reembolso.

23.2. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo
licitatorio, vedada a inclus&o posterior de documentos que deveriam constar originariamente
na proposta e na documentagao de habilitacdo.

23.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o néo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

23.4. Toda a documentagao fara parte dos autos e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que
se trate de originais.

23.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-ao os dias de inicio e
incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se
vencem somente em dia de expediente na Prefeitura do Municipio de Sobral-CE.

23.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcio.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
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da sua proposta.

23.8. O pregoeiro e a equipe de apoio nao autenticardo copias de documentos exigidos
neste Edital, devendo OBRIGATORIAMENTE toda a documentacdo apresentada em
processo de fotocopia ser AUTENTICADA em Cartério, preferencialmente por via eletrénica.

23.9. Cabera ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que n&o acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administragdo e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagbes
aritméticas.

23.11. Os casos omissos serdao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao
pertinente.

23.12. As normas que disciplinam este pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa.

23.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o da Comarca de Sobral-CE.

23.14. Toda documentacdo exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem
15.6.5. deste edital.

24. DOS ANEXOS

24 1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO lIl - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR
ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

Sobral - CE, de de 20
CIENTE:

SILVIA KATAOKA DE OLIVEIRA

Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao

RICARDO BARROSO CASTELO BRANCO
Central de Licitagbes

Pregoeiro
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Assessorado por:

MAC'DOUGLAS FREITAS PRADO
Assessor juridico
OABJ/CE: n°® 30219

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo — SECOGE
2. OBJETO: Registro de Precos para futuros e eventuais servicos de UST — Unidade de
Servigcos Técnicos para prestacado de servicos de modernizacdo administrativa e arquivistica
(DIGITALIZACAO) da Prefeitura de Municipal Sobral conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma

ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO sob o regime de execugdo indireta e por prego
global.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A presente prestacdo de servicos objetiva melhoria na performance da gestao
documental da Prefeitura Municipal de Sobral, com a utilizagdo da informatica como forma
de atualizar o processo no que diz respeito a digitalizagdo de documentos e modernizagao
da administracdo e a gestdo documental do arquivo permanente e corrente dentro do
contexto de gestdo de documentos e de procedimentos de politicas que viabilizam a eficacia
da administracdo. A contratagdo dos servigos solicitados justifica-se ainda, pela importancia
dos registros eletrénicos de documentos como forma de preservacao da informagdo, sua
gestdo e da sua consulta que podera ser realizada pelos diversos setores da Administragao

e atender aos pedidos de entrega de documentos de forma digital tempestivamente.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE
DE MEDIDA

1 UST - UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS
PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA E
ARQUIVISTICA DA PREFEITURA DE SOBRAL
INCLUINDO: MAPEAMENTO, REDESENHO E
IMPLANTACAO DE PROCESSOS,
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CUSTOMIZACAO E IMPLANTACAO DE SISTEMA| UST
DE GESTAO DE DOCUMENTOS, PROTOCOLO 4012
OU PROCESSOS, GESTAO DE PROCESSOS
COM  ATENDIMENTO  VIRTUAL  OU
PRESENCIAL, TRANSLADACAO DE SUPORTE
FISICO DE DOCUMENTO (DIGITALIZACAO).
ORGANIZACAO E TRIAGEM DE ARQUIVOS
4012 UST

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacoes deste anexo e as do sistema,
prevalecerdo as deste anexo.

41 O item 1 sera de ampla disputa. Sera garantida aos licitantes de microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo nos termos
previsto na Secdo | do Capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes
introduzidas pela lei.

5. DOS SERVICOS

5.1. Os Servicos operacionais auxiliares envolvem o apoio operacional ao ambiente de
protocolo, atendimento, gestdo documental e de processos com mapeamento, redesenho e
implantacdo de processos; customizacdo e implantagdo de sistema de gestdo de
documentos, protocolo ou processos; gestdo de processos com atendimento virtual ou
presencial; consultoria em gestao de protocolo e processos; trasladagéo de suporte fisico de
documentos, virtualizagdo dos processos e documentos dos arquivos ativo e inativo de
todas as naturezas; e apoio operacional ao processo de gestdo de material custodiado com
suporte a entrada de material; transporte; organizagao e triagem de documentos; custodia e
consultoria em gestao de armazenamento, dimensionados por meio de UST — Unidade de
Servicos Técnicos. Os servicos deverao ser executados parte nas dependéncias da
empresa contratante, que devera dispor de uma &rea minima necessaria para
operacionalizacdo dos servicos, sendo a empresa contratada responsavel por toda a
infraestrutura necessaria para execucao dos servicos, incluindo todos os recursos que se
facam necessarios para o cumprimento dos prazos e quantidades definidos. A empresa
CONTRATADA devera entregar como parte integrante dos servicos de trasladagéo de
suporte fisico de documentos, juntamente com as imagens e banco de dados, Software
Livre GLP de gerenciamento eletronico e fisico de documentos, que atenda a todas as
exigéncias minimas obrigatérias conforme especificado neste termo de referéncia, bem
como devera executar a customizacdo instalagdo e testes, nos servidores da
CONTRATANTE, e ainda providenciar a exportagdo das imagens e dados do software atual
€ sua importagcao para o software proposto, colocando a solugdo em producao e disponivel
para consultas em uma unica base de dados e imagens, sem interrup¢ao do servigo atual.
Os servigos sdo dimensionados em Unidade de Servigos Técnicos — UST, conforme descrito
abaixo:

6. DO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos de consultoria técnica, arquivistica, apoio ao protocolo, movimentagédo de
processos e documentos, implantagcdo de tecnologia de gestao processual, documental e de

suprimentos bem como trasladagao de suporte fisico de documentos, serdo dimensionados
e cobrados em UST — Unidade de servigos Técnicos.

A unidade de referéncia adotada, UST - Unidade de Servigo Técnico, equivale a hora de
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trabalho de produto/artefato gerado, por ser considerada uma atividade basica em servigos
técnicos especializados e ja utilizada largamente por 6rgaos da administragdo publica,
sendo recomendada pelo TCU — Tribunal de Contas da Unido e érgaos reguladores, em
substituicdo as horas técnicas, pois contém requisitos mais objetivos de avaliacdo do
desempenho de cada atividade, pagando o CONTRATANTE de acordo com a qualidade do
artefato recebido. As solicitacdes de servigos serdo preenchidas pelo requisitante do servigo
e encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato, ou, na sua
auséncia e impedimentos, pelo Co-Gestor.

As demandas de servigos serdao encaminhadas, previamente, a CONTRATADA, por meio de
Ordem de servigos.

6.2. O PLANO DE TRABALHO, anexo B deste termo, devera apresentar, entre outras
informacoes:
a) O grau de complexidade do servigo solicitado;

b) A quantidade de Unidade de Servigo Técnico (UST) necessaria para a execug¢ao do
servigo;

c) As atividades que serao executadas;
d) Os produtos que serao gerados;
e) Proposta de cronograma para a execugao do objeto;

f) Os possiveis riscos;
g) Outras informagdes consideradas importantes para a aprovacao da solicitagdo de servico
pelo CONTRATANTE.

6.3. Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o CONTRATANTE devera:

a) Aprovar o plano de trabalho proposto;
b) Solicitar mais informacdes, se for o caso;
c) Propor alterag6es para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

6.4. Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteragbes propostas pelo
CONTRATANTE, havera negociacdo, em que as partes apresentardo suas consideracoes,
fundamentando-se nos fatores do subitem estabelecidos, na justa remunerac¢éo dos servicos
e no interesse publico. ApGs a aprovacédo do plano de trabalho, a CONTRATANTE emitira a
Ordem de Servico (OS).

6.5. A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacao do
servico e a qual servira de consulta base para fins de emissdo do termo de recebimento
provisorio, definitivo e faturamento;

6.6. O ndo cumprimento dos prazos determinados nas solicitacdes de servigo, no plano de
trabalho e nas ordens de servigos, sujeitara a CONTRATADA as penalistas previstas neste
termo de referéncia. Quando da conclusdo de uma ordem de servico, a CONTRATADA
devera entregar:

a) Todos os produtos gerados;
b) Relatorios de todas as atividades executadas;
c¢) Informacao da metodologia aplicada;
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d) Informacéo da tecnologia empregada;

e) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucdo dos servicos
e geracao dos produtos;

f) Check-list de verificagdo dos critérios de qualidade.

6.7. A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de
mercado referente a governanca de TIC, sempre alinhadas as mais recentes versdes das
metodologias e técnicas. As UST’s — Unidades de Servicos Técnicos poderdao conter
simplesmente servigos, ou servigos agregados a material e infraestrutura de apoio para a
realizacdo dos servicos. No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da
Ordem de Servigo (OS), o CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento Provisério.

6.8. O CONTRATANTE emitira em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisério
dos servicos, o Termo de Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato
averiguara se o (s) produto (s) entregue (s) estara em conformidade com os requisitos de
avaliagao descritos, dentre outros exigidos na respectiva ordem de servico. Uma ordem de
servigo podera gerar um ou mais produtos e artefatos.

6.9. Os produtos e servicos serao valorados em fungdo da complexidade, para os quais se
criaram niveis proporcionais de esforco necessarios para gera-los e executa-los, e desta
forma garantir uma justa remuneracao pelos servigos prestados.

Grau de complexidade Fator por complexidade
Baixa 1,0
Média 1,5
Alta 2,0
Muito Alta 3,0

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-
se-80 0s seguintes aspectos:

a) A relevancia do objeto;

b) O prazo exigido;

c) A dificuldade operacional;

d) A quantidade de produtos decorrentes;
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e) As caracteristicas técnicas;

f) A quantidade e especializacdo profissional necessaria;
g) O tempo necessario para execucao;
h) Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

6.10. Outros quesitos poderdo ser considerados na classificagdo do grau de complexidade,
em comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da aprovagao
do plano de trabalho. O enquadramento do (s) produto (s) gerado (s) em um determinado
grau de complexidade sera definido no plano de trabalho, anteriormente a emissdo da
ordem de servigo. Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega de cada
produto discriminado no edital, levar-se-a em consideracédo as horas necessarias em razao
de sua complexidade, conforme férmula abaixo: O valor de cada Ordem de Servico sera
calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da O.S = Valor da UST * Fator_Comp * Total _UST
Onde:
e Fator_Comp — Fator por Complexidade
e Valor da UST — Correspondera ao valor da
proposta vencedora, levar-se-a em conside-
racdo as exigéncias e 0S servigos mencio-
nados neste documento;

Para fins de avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, conforme indicadores
estabelecidos, a CONTRATADA devera entregar, no final de cada ordem de servigo, os
seguintes relatorios:

a) Relatério Técnico de Atividades (RTA) — Relatério de todas as ordens de
servigos abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores avaliativos
utilizados.

b) Relatérios Detalhado de Atividades (RDA) — Relatério Detalhado de Atividades
realizadas pela CONTRATADA com os resultados obtidos.

Os Relatérios deverdo ser entregues até 05 cinco dias, apds a conclusdo dos servigos,
contendo o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Tal informacgao
servira de insumo para avaliacdo dos servigos realizados e dos indicadores alcangados no
periodo. Os produtos a serem entregues deverdo ser criados ou atualizados em
conformidade com os padroes e necessidades do CONTRATANTE e homologados
formalmente junto ao gestor do contrato.

7. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
e Considerando que o local de Custédia/Guarda/Armazenamento dos documentos seja
0 mesmo local de produgéo;
e Considerando que atualmente o acervo da PREFEITURA DE SOBRAL possui apro-
ximadamente 2.006 caixas BOX padrao de arquivo (360 x 130 x 250 mm)
e Considerando que cada Caixa BOX comporte 1.000 (um milheiro) paginas;
e Considerando os exercicios 2016, 2017 e 2018 para o serem realizados os

trabalhos, a estimativa é aproximadamente 2.006.000 (dois milhées e quinhentas
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mil) paginas de documentos, existe uma demanda total de 2.500.000 (dois

milhdes e quinhentas mil) de trasladagdes de suporte fisico de documentos.

fisico de documentos seja de 03 (trés) meses.

meses de contrato.

7.1. Relagao demanda X necessidade:

Considerando o prazo maximo de conclusdo dos servigos de trasladacao de suporte

Considerando que a llha de atendimento prestara servigos durante os 12 (doze)

7.1.1. Mapeamento, redesenho
e implantacéo de processos

Entregaveis: Levantamento
arquivistico, analise,

27 dias x 8 horas =

7.1.3. Gestao de processos com
atendimento virtual ou
presencial (12 meses)

diagnéstico, redesenho dos 1 Servigo 216 horas => 216 x 2
processos, relatoérios e =432 UST’s
desenhos dos fluxos.
7.1.2. Customizacao e
implantacao de sistema de
gestao de documentos,
protocolo ou processos.
Entregaveis: Software de 20 dias * 8 horas =
EDMS/GED/WORKFLOW com 160 horas => 160
licenciamento perpétuo, 1 Servico horas * 2 UST’s =
customizado e em producao, 320 UST’s
incluindo todos os fluxos e
processos, treinamentos e
suporte.

1 llha 8 horas x 264 dias =

2.112 horas =>
2.112 horas = 0,5
UST’s

Entregaveis: Bureau de atendimento, protocolo,
digitalizagdo e virtualizagdo dos processos com
garantia de disponibilidade em tempo integral (8h
x 5d * 12 meses)

= 1.056 UST’s.

7.1.4. Trasladacao de Suporte
Fisico de Documentos

Entregaveis: Relatério de
analise bacteriolégica do

PE N°: 004/2019 - SECOGE

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37

Pagina 19 de 66

Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100




wa PREFEITURA

D E

SOBRAL

acervo, Imagens em PDF/TIFF,
banco de dados contendo os
indices de busca, integrados
com o sistema de GED /
WORKFLOW a ser entregue.

2.006.000

Imagem

1° ano => 2.006.000
paginas x 0,002 UST’S =
4.012 UST'’s.

7.1.5. Organizacao e triagem de
arquivos

7.1.6. Entregaveis: Documentos
Triados, Ordenados e
organizados nas caixas BOX

2.006

Cx. Box

2.006 x 0,10 = 201 UST

7.2. APOIO OPERACIONAL AO AMBIENTE DE PROTOCOLO, ATENDIMENTO E
GESTAO DOCUMENTAL E DE PROCESSOS.

7.2.1. MAPEAMENTO, REDESENHO E IMPLANTAGCAO DE PROCESSOS

7.2.1.1. Descric¢ao do servigo

Utilizado no apoio operacional para mapeamento de processos ja existentes, redesenho dos
processos depois de mapeados, e implementacdo de novos processos de trabalho, dentre
outros. No mapeamento, deverao ser definidos exatamente o que a entidade empresarial
faz, quem é responsavel pelo que, quais os fluxos dos processos e em que padrao devem
ser concluidos e como o sucesso dos processos de negocios poderdo ser determinados. Ao
final do servigo, ndo havera incertezas quanto as exigéncias de todos os processos internos
do negdcio, bem como sera apresentado uma ilustracdo dos processos de negocios
produzidos. Os servigos deverao compreender no minimo as seguintes etapas:

ETAPAS DO PROCESSO

AMALISE DA
SITUACAO ATUAL

LEVANTAMENTO

DIAGNGSTICO

PROPOSICAODE
MELHﬂgliﬁs ACEITE IMPLEMENTAGAQ

7.2.1.2. Medigao (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST

Unidade medida
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2,000 Hora efetiva

Considerando que o software exigido deva ser livre e de coédigo aberto e que a
customizagao sera minima, consideramos 320 UST’s o que equivale a aproximadamente 20
(vinte) dias de trabalho de um profissional com carga horaria de 8 (oito) horas.

Memoéria de Calculo
20 dias uteis * 8 horas = 160 horas
200 horas * 2 UST’s = 320 UST’s

7.2.1.2. Produtos gerados

a) Customizacao da solugéo conforme demanda e diretrizes fornecidas pela PREFEITURA
DE SOBRAL,;

b) Integracdo com sistemas legados;

¢) Exportacao das imagens e dados legados e importagédo para a nova solugéo proposta;
d) Instalagao da solugéo nos servidores da PREFEITURA DE SOBRAL

e) Licenciamento perpétuo, sem limites de registros, usuarios ou imagens;

f) Criagdo de pagina no portal da PREFEITURA DE SOBRAL para disponibilizagao da
solugéo no dominio www.sobral.ce.gov.br;

g) Criacdo e configuragdo dos fluxos dos processos propostos e aceitos na atividade
anterior;

h) Treinamento em nivel de “administrador” para até 2(dois) colaboradores;

i) Transferéncia de tecnologia e da metodologia de trasladagdo de suporte fisico de
documentos e incorporagao de novos documentos;

20 dias uteis * 8 horas = 160 horas
200 horas * 2 UST’s = 320 UST’s

7.2.1.3. Produtos gerados

a) Customizagao da solugdao conforme demanda e diretrizes fornecidas pela PREFEITURA
DE SOBRAL;

b) Integracdo com sistemas legados;

c) Exportagdo das imagens e dados legados e importagao para a nova solugao proposta;
d) Instalagao da solugao nos servidores da PREFEITURA DE SOBRAL

e) Licenciamento perpétuo, sem limites de registros, usuarios ou imagens;

f) Criacdo de pagina no portal da PREFEITURA DE SOBRAL para disponibilizacdo da
solugédo no dominio www.sobral.ce.gov.br;

g) Criagdo e configuragao dos fluxos dos processos propostos e aceitos na atividade
anterior;

h) Treinamento em nivel de “administrador” para até 2(dois) colaboradores;
i) Transferéncia de tecnologia e da metodologia de trasladagdo de suporte fisico de
documentos e incorporagao de novos documentos;

j) Treinamento nas dependéncias da PREFEITURA DE SOBRAL, em nivel “usuario”, para
duas turmas de até 20 (vinte) usuarios cada;
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k) Relatérios, documentagcdo e manuais dos servigos, softwares, e das customizac¢des

realizadas

7.2.1.4. Fatores sugeridos de medi¢cdo da complexidade

Especializagdo profissional, complexidade do trabalho, volume de processos, pontos de

fungdes, deslocamento fisico da equipe, dentre outros.
7.2.1.5. Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

a) Indicadores de desempenho:

Entre 91% e 94%

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
indice de rejeicdes 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
apos a entrega meta
5%

b) Indicadores de qualidade

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Producao visual e 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
organizagao meta
Entre 91% e 94% 5%

c) Indicadores de prazo

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Prazo de 90% da meta Menor de 95% da 2%
cumprimento das meta
ordens de servigo
Entre 91% e 94% 3%

7.2.2. GESTAO DE PROCESSOS COM ATENDIMENTO VIRTUAL OU PRESENCIAL
7.2.2.1. Descri¢ao do servigo

Compreende a instalacdo e operacdo de um bureau de digitalizacdo para o atendimento ao
publico, interno e externo, incluindo toda a infraestrutura tecnoldgica, equipamentos,
mobiliario e recursos humanos necessarios a prestacdo do servico de atendimento e
protocolo.
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a) Na implantacdo e operacdo do bureau de servicos de atendimento e digitalizacdo, os
servicos serdo executados da seguinte forma:

I. Recepcéo e registro dos Documentos;
II. Digitalizagdo dos documentos;

. Indexacéo;

IV. Controle de Qualidade;

V. Validacao/Disponibilizacado do Conteudo.

b) Serdo implantados fluxos continuos organizados para o recebimento, digitalizacéo,
controle de qualidade, armazenamento e integracdo com workflow e banco de dados de
imagens e metada dos, de acordo com os procedimentos corporativos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

Para a execucdo do servico, a CONTRATADA devera cumprir no minimo as seguintes
etapas:

7.2.2.2. Medicao (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST Unidade medida
0,500 Hora efetiva

A primeira unidade a ser contemplada com a llha/Bureau de digitalizacdo € a Sede da
PREFEITURA DE SOBRAL. Para esta unidade, estimamos a necessidade 1(um) posto de
atendimento, trabalhando 8(oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana durante os 12
(doze) meses de contrato (264 dias), desta forma estimamos a necessidade de um total de
1.056 UST’s anuais.

Os servicos de Gestdo de atendimento e virtual e presencial serdo classificados como
BAIXO GRAU DE COMPLEXIDADE

Memoéria de Calculo
8 horas x 264 dias = 2.112 horas
2.112 horas = 0,5 UST’s=> 1.056 UST’s.

7.2.2.3. Produtos Gerados

Recebimento de processos, cadastro em sistema, atendimento ao publico, implantacéo de
ambiente de recepgao, captacao de imagens, implantagdo de infraestrutura de apoio a
gestado de processos, dentre outros.

a) Implantacéo do Bureau de Atendimento, recebimento e Digitalizacdo de Documentos;

b) Instalagao/configuragcdo dos hardwares integrantes da solugdo (estacdo de trabalho,
scanner e impressora);

c) Instalagdo/configuragdo dos componentes de software da plataforma de
captural/digitalizacao;

d) Instalagao/configuracdo dos componentes de software da plataforma de armazenamento
e disponibilizagdo de imagens;

e) Integracdo com Sistema de Protocolo Eletrénico;

f) Servicos de mao-de-obra especializada para a operacdo do Bureau de Atendimento e
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Digitalizagdo de Documentos;
g) Servigos operacionais de digitagdo de dados e informacgdes;

h) Servicos de supervisdo para coordenar as atividades do Protocolo e Bureau de
Digitalizagédo de Documentos.

i) Cada Bureau de Digitalizacdo deve ter capacidade de processar documentos em formatos
de A3 a A5, Carta ou Oficio de diferentes gramaturas (50-180g/m2);

i) A llha devera ser implementada na sede da CONTRATANTE;

7.2.2.4. Fatores sugeridos de medi¢gdo da complexidade

Especializacdo profissional, complexidade do trabalho, infraestrutura fisica a ser utilizada,
mobiliario, equipamentos utilizados, obras, softwares utilizados, estrutura de comunicacao,
aluguel de iméveis, volume de processos/documentos, deslocamento fisico da equipe,
dentre outros.

7.2.2.5. Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

a) Indicadores de desempenho:

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
] pagamento
Indice de rejeicbes 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%

apo6s a entrega meta
Entre 91% e 94% 5%

b) Indicadores de qualidade

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Producéo visual e 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
organizacao meta
Entre 91% e 94% 5%
c) Indicadores de prazo
Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Prazo de 90% da meta Menor de 95% da 2%
cumprimento das meta

ordens de servigo
Entre 91% e 94%

3%

7.2.3. TRASLADACAO DE SUPORTE FiSICO DE DOCUMENTOS E INCORPORACAO
DAS IMAGENS E DADOS AO SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

7.2.3.1. Descricao do servico

Utilizado no apoio operacional do arquivo na mudanga de suporte fisico dos documentos,
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considerando a unidade de medida basica a pagina de tamanho A4, indexa¢cdo manual com
até 05 campos com digitacdo maxima de 60 caracteres por documento, resolugcdo 200 dpi
com padrao TIFF grupo IV preto e branco e salvamento em PDF/PDF-A ou TIFF.
Processamento das imagens por meio do Reconhecimento Otico de Caracteres e
salvamento dos arquivos em PDF/A. Processar os documentos nos formatos A0, A1, A2,
A3, A4, A5, Carta ou Oficio de diferentes gramaturas (50-

180g/m2) e livros utilizando sempre o formato A4 como ':lg‘As uma
unidade. Documentos com formato maior que A4 serdo [i - Ad

cobrados proporcionalmente conforme quadro abaixo: : AS A2

Tamanho do Célculo de Correspondénci ' A3

original Conversao aemA4 |

A4 1 1

A3 2 xA4 2

A2 2 xA3 4 A]_

A1 2 xA2 8

A0 2 xA1 16

Formato das imagens a serem entregues deverdo ser preferencialmente em PDF
pesquisavel, podendo ser definido a critério da CONTRATANTE, de acordo com o
documento, os formatos TIFF, JPEG ou GIF;

As imagens geradas deverdo seguir os seguintes parédmetros:

a) Escala bitonal (preto e branco),

b) Grayscale (nos casos indicados) ou colorido;

c) Resolugao de 200 DPI (minima);
O manuseio das obras documentais deve ser cuidadoso, principalmente na abertura dos

volumes, para ndo romper com a costura ou a lombada, ou mesmo rasgar folhas, feito por
profissionais aptos neste tipo de servico, sempre munidos de equipamentos de prote¢do ao

ETAPAS DO PROCESSO

CONTROLE DE

QUALIDADE INDEXACAO CONFERENCIA GUARDA

PREPARACAD DIGITALIZACAD

material e a si mesmos, como luvas, mascara, oculos, jaleco e touca para a atividade de
trasladacé@o de suporte fisico de documentos, a CONTRATANTE devera garantir por meio
de um software de producdo e controle a execucdo das seguintes etapas minimas
obrigatérias:

7.2.3.2. Medicao (Grau de complexidade minima)
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7.2.3.3.

Qtd. UST Unidade medida
0,002 Pagina

Considerando que o acervo legado ja digitalizado tenha aproximadamente 2.006.000
paginas referente aos exercicios de 2016, 2017 e 2018, que deverao ser unificados em
uma unica base de consultas, integrando-os com as 2.006.000 paginas que é o objeto
deste Termo de referéncia.

Segundo o responsavel pelos documentos, restam aproximadamente 2.006.000 (dois
milhdes e seis mil) paginas a serem digitalizadas, totalizando 2.006.000 (dois milhdes e seis
mil) trasladag¢des de suporte fisico de documentos, em um prazo maximo de 03 (trés)
meses.

Com base nas consultas prévias de pregos junto ao mercado, no grau de esforgo e
produtividade, e na justa remuneragdo dos servigos, consideramos que para cada
trasladacdo de suporte fisico de documentos seja necessario a utilizacao de 0,002 de
UST’s, estimamos um total de 4.012 UST'’s.

Memoéria de Calculo
1° ano => 2.006.000 paginas x 0,002 UST'S = 4.012 UST'’s.

7.2.3.4. Produtos Gerados

a) Implantagao e operacionalizacéo, nas dependéncias do CONTRATANTE, de uma central
de digitalizagao de grande porte, com capacidade de produ¢cdo minima de 1.000.000 (um
milhdo) de paginas mensais, incluindo todos os recursos tecnolégicos, equipamentos,
insumos, recursos humanos e demais itens necessarios;

b) Fornecimento, instalagdo, configuracdo e implementacdo de Software de Gestao
Eletrbnica de Documentos, compativeis com as caracteristicas minimas exigidas neste
termo de referéncia, sem limites de licengas, registros ou imagens, sem anuidades ou
quaisquer custos adicionais.

c) Imagens e dados oriundos do processo de trasladagédo de suporte fisico de documentos
do suporte em papel para o suporte digital (Digitalizagdao) de 2.006.000 (dois milhées e
seis mil) paginas de documentos, passando por todas as etapas descritas neste projeto, e
insercdo das mesmas no sistema de gestéo eletrénica de documentos proposto, que devera
ser entregue juntamente com a imagens e dados sem custos adicionais.

d) Exportacéo de aproximadamente 2.000.000 (dois milhdes) imagens e dados do sistema
de GED - Gerenciamento Eletrbnico de Documentos em produgcdo na Prefeitura e
Importagdo para o software ora proposto como parte integrante dos servigos de trasladagéo.

e) Relatdrio das sujidades encontrados na analise bacteriolégica do acervo;
f) Relatério de acompanhamento da produgéo e entrega mensal das imagens produzidas;

7.2.3.5. Fatores sugeridos de medi¢cdo da complexidade

Tamanho da pagina original, etiquetagdo, complexidade da indexac¢do, materiais utilizados,
estado fisico dos originais, forma de organizagéo, necessidade de higienizacao, tratamento
dos documentos, valor histérico, encadernagdo, analise microbiolégica amostral,
deslocamento da equipe de trabalho, materiais utilizados no servigo, dentre outros.
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7.2.3.6. Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

a) Indicadores de Desempenho

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
NuUmero de paginas 70% da meta Entre 97 e 90% 2%
trabalhadas da meta
Entre 71% e 89% 5%
b) Indicadores de Qualidade
Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Verificagao 90% da meta Entre 97 e 2%
estatistica de
qualidade
90% da meta 5%
c) Indicadores de Prazo
Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Prazo de 90% da meta Menor de 95% da 2%
cumprimento das meta

ordens de servigo

Entre 91% e 94% 3%

7.2.4. ORGANIZAGCAO E TRIAGEM DE DOCUMENTOS

7.2.4.1. Descrigao do Servigo

Utilizado no apoio operacional do arquivo na ordenagao/triagem interna dos documentos nas
caixas. Sua unidade basica contempla a organizagdao dos documentos e a indexagdo da
caixa por quatro campos de ordem e de acordo com plano de classificacao pré-estabelecido.
7.2.4.2. Medigao (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST Unidade medida
0,10 Caixa

Considerando que a parte do acervo a ser tratada é de aproximadamente 2.006 Cxs
BOX, , estimamos a necessidade de 201 UST’s
Meméria de Calculo

2.006 Cxs. BOX x 0,10 UST’s => 201 UST’s

7.2.4.3. Produtos Gerados
Disponibilizagdo de documentos devidamente triados/ordenados e organizados de acordo
com plano de trabalho pré-estabelecido

7.2.4.4. Fatores Sugeridos de Medi¢cao da Complexidade
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Tamanho da caixa (considerando a caixa padrao de tamanho 360 x 130 x 250 mm),
etiquetacdo, complexidade da organizacdo, materiais utilizados, tipo de triagem, quantidade
média de documentos nas caixas, necessidade de higienizagdo, aplicacdo de
temporalidade, deslocamento da equipe de trabalho, materiais utilizados no servico, dentre

outros.

7.2.4.5. Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

a) Indicadores de Desempenho

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Numero de paginas 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
trabalhadas meta
Entre 71% e 89% 5%

b) Indicadores de Qualidade

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Verificagéo 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
estatistica de meta
qualidade
Entre 91% e 94% 5%

c) Indicadores de Prazo

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia Desconto no
pagamento
Prazo de 90% da meta Menor de 95% da 2%
cumprimento das meta
ordens de servigo
Entre 91% e 94% 3%

8. SOFTWARES NECESSARIOS PARA EXECUGCAO DO PROJETO

8.1. SOFTWARE DE PRODUGAO E CONTROLE (N&o necessita ser livre, e ndo é preciso
ser entregue ao CONTRATANTE)

A Licitante devera utilizar no processo de trasladagdo de suporte fisico dos documentos,
software de producéao e controle que atenda a metodologia proposta neste termo, garantindo
que todos os arquivos gerados passem por todas as etapas minimas obrigatérias, e devera
possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Administragao de usuarios

Possibilitar a criacao, exclusao e edicdo de usuarios;

Possibilitar a definicao de setores de trabalho para cada usuario;

Possibilitar o cadastramento de cartdes de CPF Eletrbnico;

Alteragdo de senhas (senha devera possuir no minimo 6 caracteres com letras e
numeros com validade de no maximo 6 meses);

o Edicdo de Acesso a tipos de documentos, controle de versao, tipos de processos,
acesso aos modulos do servidor e do cliente, e
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e Relatorio de usuarios e direitos.

8.1.2. Administracao de grupos de usuarios

Possibilitar que definicdes sejam feitas a um conjunto de usuarios simultaneamente;
Permitir a criagdo de grupos de usuarios;

Permitir a edigcdo de Acesso a tipos de documentos, controle de versao, tipos de pro-
cessos, acesso aos modulos do servidor e do cliente, e

Possibilitar a emissao de relatério de usuarios e direitos.

8.1.3. Administragao do Servidor de Imagens

Informar sobre a versio atual do software;

o Permitir a configuracdo dos enderecos IP onde estdo as imagens (pode ser mais de
um);

Possibilitar o cadastro de servidor de imagens de backup;

Possibilitar a verificacdo de vinculos quebrados com relatério produto, e

Permitir o controle do espaco livre para armazenamento de imagens.

8.1.4. Administragao do servidor de dados
e Permitir a importacdo de Documentos de uma remessa em lote;
e Permitir desfazer importacdo de documentos, e
e Registrar todo o log de importagcao, com possibilidade de impressao.

8.1.5. Espécies de documentos

e Permitir a criacdo de Tipos/ espécies documentais;

e Permitir a criagdo de campos de indice com definicdo de tipo do campo, ordem de
aparigao, lista — pode ser uma lista, pré-definido, auto-incremental);

e Permitir o cadastro de classes de documentos de um plano de classificacao;

e Permite a definicdo de restricdes de acesso a pastas de documentos. Estas restri-
¢des de acesso devem restringir a leitura e/ou escrita de documentos na pasta para
setores, usuarios e/ou grupos de usuarios especificos;

e Permitir a gestdo da tabela de temporalidade de documentos;

e Permitir a exclusao e edicao de Espécies/Tipos documentais, e

e Permitir a exibicdo e impressao de relatério de tipos de documentos.

8.1.6. Estrutura de documentos
o Permitir o cadastro de pastas de documentos em estrutura hierarquica;
o  Permitir o cadastro e edi¢ao por Setores;
e Permitir a criacao de Categorias e subcategorias com vinculagdo entre elas;
e Permitir a criacdo de subcategorias com indexag¢ao, com variados tipos de documen-
tos internos, e
e Possibilitar a exibicao de relatdrios de Categorias e subcategorias.

8.1.7. Configuragodes e backup
e Permitir a atualizacido da versao do software;
e Possibilitar o agendamento de backup’s das imagens, e
e Permitir a mudanca do “template” de visualizacdo das imagens.

8.1.8. Relatoérios
e Permitir a emissao de relatérios de controle de acesso para cada usuario ou grupo, e
e Permitir a emissao de relatorios gerais de utilizagdo do sistema.
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8.2. SOFTWARE GESTAO DE DOCUMENTOS E OBJETOS

Atualmente todos os documentos digitalizados pertencentes ao acervo da PREFEITURA DE
SOBRAL sao armazenados e gerenciados por um software livre GLP.

E parte integrante dos servicos, a exportagdo do sistema atual e importagdo para o sistema
proposto a ser implantado.

Caso a LICITANTE opte por utilizar o mesmo software de gestado eletronica de documentos
em producdo atualmente, a mesma ficara responsavel pela migracdo das imagens do
sistema de produgdo e controle da LICITANTE para o Sistema de Gestdo Eletrbnica de
Documentos da Prefeitura de Sobral.

Caso a LICITANTE opte por outra solugdo de software que ndo a que esta em producao na
Prefeitura de Sobral, a empresa devera fornecer o software sem custos adicionais, sem
limite de licencas, registros ou imagens, bem como apresentar catalogo contendo todas as
suas especificagcdbes minimas obrigatérias exigidas neste Termo de Referéncia.

O sistema de gestdo de documentos proposto como parte dos servigos a ser entregue,
devera ser obrigatoriamente software livre (GLP) e estar totalmente integrado e
desenvolvido em linguagem WEB, seguindo a arquitetura “CLIENTE/SERVIDOR” sem a
necessidade de instalagdo de aplicagcbes nos clientes, acompanhado de manuais em
portugués, com licenciamento perpétuo, e sem limites de usudrios, imagens ou
registros, bem como deverdo possuir no minimo as seguintes caracteristicas técnicas
obrigatorias:

8.2.1. Médulo Servidor (Server)

E responsavel pela gestdo de todo o sistema pelo administrador, tem acesso restrito a
usuarios administradores.

8.2.2. Administragao de Usuarios

o Possibilitar a criagao, exclusao e edi¢cao de usuarios;

e Possibilitar a definicdo de setores e departamentos de trabalho para cada usuario;

e Permitir a alteracédo de senhas (senha de no minimo 6 caracteres com letras € nume-
ros com validade de no maximo 6 meses);

o Edicio de Acesso a tipos de documentos, controle de versdo, tipos de processos,
acesso aos modulos do servidor e do cliente;

¢ Relatdrio de usuarios e direitos;

8.2.3. Administracado de Grupos de Usuarios
o Possibilitar que definicdes sejam feitas a um conjunto de usuarios simultaneamente;
e Permitir a criagdo de grupos de usuarios;

Possibilitar a emissao de relatério de usuarios e direitos;

8.2.4. Administracdo do Servidor de Imagens
¢ Informar sobre a versao atual do software;
e Permitir a configuragdo dos enderecos IP onde estdo as imagens (pode ser mais de
um);
e Possibilitar a verificagdo de vinculos quebrados com relatério produto;
e Permitir o controle do espaco livre para armazenamento de imagens;
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8.2.5. Administragao do Servidor de Dados
e Permitir a importagdo de Documentos de uma remessa em lote;
o Permitir desfazer importacdo de documentos;
e Registrar todo o log de importagédo, com possibilidade de impresséo;

8.2.6. Espécies de Documentos

e Permitir a criacdo de Tipos/ espécies documentais;

e Permitir a criacdo de campos de indices com definicdo de tipo do campo, ordem de
aparigao, lista — pode ser uma lista, pré-definido, auto incremental);

e Permitir o cadastro de classes de documentos de um plano de classificacédo

o Permitir a definicdo de restrigdes de acesso a pastas de documentos. Estas restri-
¢des de acesso devem restringir a leitura e/ou escrita de documentos na pasta para
setores, usuarios e/ou grupos de usuarios especificos;

o Permitir a gestdo da tabela de temporalidade de documentos;

e Permitir a exclusao e edicao de Espécies/Tipos documentais;

e Permitir a exibicdo e impressao de relatério de tipos de documentos;

8.2.7. Estrutura de Documentos
e Permitir o cadastro de pastas de documentos em estrutura hierarquica;
e Permitir o cadastro e edigao por Setores;
¢ Permitir a criagdo de Categorias e subcategorias com vinculagao entre elas;
e Permitir a criagdo de subcategorias com indexagdo, com variados tipos de docu-
mentos internos;
o Possibilitar a exibicdo de relatérios de Categorias e subcategorias;

8.2.8. Configuracao e Backup
e Permitir a atualizacado da versao do software;
o Possibilitar o agendamento de backup’s das imagens;
e Permitir a mudanca do “template” de visualizagdo das imagens;

8.2.9. Relatorios
e Permitir a emissao de relatérios de controle de acesso para cada usuario ou grupo;
e Permitir a emissado de relatorios gerais de utilizagdo do sistema;

8.3. Médulo Cliente (Client)
e Permitir a consulta a documentos do arquivo e operag¢des variadas com 0s mesmos.

8.3.1. Login

Exibir a versao atual do software;

Permitir a entrada de login por setor;

Registrar log de todas as agoes;

Possibilidade de cartdo de senha;

Possibilidade de acesso via usuario e senha;

Possibilidade de Login por assinatura eletronica via cartdo ou token;

8.3.2. Pesquisa
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Possibilitar a pesquisa de documentos por tipo/espécie documental;

Permitir uma busca geral em qualquer categoria;

Permitir a busca Textual por setor/categoria;

Permitir a busca por navegacéo entre Setor, Categorias e subcategorias (possibilida-
de de busca de documentos incluidos nestas);

8.3.3. Novo Documento

e Permitir a digitalizagao de documento com Indexacgéao individual (tipo de documento,
2 campos de Data, até 07 campos de indexacgdo, setor, categoria e subcategoria).
Possibilidade de salvar em JPG, Tiff IV e PDF;
Possibilitar a importacdo de documento ja digital com Indexacéo individual (tipo de
documento, 2 campos de Data, até 07 campos de indexacéao, setor, categoria e sub-
categoria).
Preservar no formato original ou importar em PDF;
Permitir assinar eletronicamente o documento;
Permitir anexar uma pagina a outro documento;
Permitir anexar um novo documento a um processo;
Permitir a impressao de etiqueta com cédigo QR Code para cada documento;
Permitir a utilizacdo de tecnologia RFID

8.3.4. Compartilhar Documento
e Permitir que um documento seja colocado como “favorito”;
e Manter pessoas ou grupo para compartilhar um documento (através de e-mail convi-
dando ou nome de usuario)
Manter Direitos de acesso dos convidados (editar, criar versdo, comentar)
Permitir a adicado de documentos Favoritos;

8.3.5. Mensagens
e Permitir enviar documentos para simples aprovacgao (opgdes de Aprovar ou Repro-
var);
e Mensagens (opgdes de Responder, Encaminhar, Excluir);
e Enviar Mensagem (opg¢des de encaminhar);
o Lixeira (opgbes de Excluir, Restaurar);

8.3.6. Outras Funcionalidades
e Possuir a capacidade de visualizagdo de categorias e subcategorias em forma ico-
nografica;
Possibilidade de ocultar documento para outros usuarios;
Permitir a troca de senha;
Permitir visualizar detalhes da indexacéo;
Permitir verificar se um documento esta microfilmado e qual sua posi¢ao de guarda
no arquivo;
e Permitir fazer “Log off” para sair do sistema;

8.4. M6dulo Arquivo
Permitir a gestdo do arquivo em papel, consulta e guarda de documentos no arquivo e
operacgdes variadas com 0s mesmos.
8.4.1. Geral
e Permitir o cadastramento de Multi-empresas;
o Registrar todas as ag¢des dos usuarios;
¢ Integracdo com todos os modulos do sistema de Gestao Eletrénica dos documentos;
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8.4.2. Login
e Exibir a versao atual do software;
Permitir a entrada de login por setor;
Registrar log de todas as ag¢des;
Possibilidade de cartdo de senha;
Possibilidade de acesso via usuario e senha;
Possibilidade de Login por assinatura eletrdnica via cartado ou token.

8.4.3. Padronizacgao Arquivistica
e Permitir a codificacao de espécies documentais de acordo com o CONARQ;
e Permitir o cadastramento de setores das empresas;
e Permitir o cadastramento de locais fisicos, com cubagem de estantes;

8.4.4. Cadastro de Caixas
e Permitir o cadastro de novas caixas no sistema;
Possibilitar a definicao de espécies documentais que compdem a caixa;
Permitir a vinculacido da temporalidade de cada espécie documental;
Registrar o local de guarda de cada caixa;
Permitir a emissao de etiquetas de identificacdo de cada caixa, utilizando QR Code;

8.4.5. Descarte de Documentos

Permitir o descarte de documentos de acordo com tabela de temporalidade;
Emitir avisos de prazos de descarte;

Emitir o edital de publicacédo de descarte;

Possibilitar a consulta de documentos que ja foram descartados;

8.4.6. Empréstimo

Realizar o registro do empréstimo de cada caixa ou documento com data de devolu-
¢ao;

Permitir a consulta de cada documento emprestado;

e Permitir a consulta de documentos néo devolvidos;

8.4.7. Coleta e Entrega de Documentos
e Solicitar a coleta de documentos;
e Efetuar consultas/pedidos para fins de retirada de documentos;
e Emitir relagdo dos numeros dos documentos arquivados em cada caixa;
e Relatorios contendo o histérico dos servigos prestados e das movimentagdes refe-
rentes aos documentos arquivados e retirados;
e Utilizar idioma Portugués nas telas acessiveis aos usuarios, bem como nos relato-
rios;
e Emitir guias ou ordens de servigo para devolu¢do de documentos;
8.4.8. Buscas e Relatérios
e Permitir busca por varios campos de indexacgao;

e Permitir visualizar documentos internos das caixas;
e Permitir a listagem de documentos de uma estante ou local;

8.5. Mé6dulo FLOW
e  Permitir o fluxo e tramitacdo de documentos e processos (Workflow).

8.5.1. Software
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Software com codigo aberto;
Compativel com Postgre SQL, Oracle, SQL Server e outros;
Devera ser desenvolvido com o conceito de separa¢édo de camadas;

A interface de usuario (camada de apresentacdo) é baseada em navegador web,
compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer 6.0 (ou superior) e
Mozilla Firefox 1.7 (ou superior);

Permitir o salvamento de relatérios para o formato PDF - Portable Document Format;

Suportar a criptografia das informagdes trafegadas entre o servidor web e o browser
do usuério, mediante uso de protocolo http seguro (HTTPS);

Restringir 0 acesso ao sistema através de login e senha individual, com cifragem no
armazenamento.

8.5.2. Caracteristicas Gerais

Permitir gerenciar e manter processos fisicos e digitais;

Permitir classificar um processo como sigiloso. Apenas usudrios autorizados poderéo
ter acesso aos dados cadastrais e andamento dos processos sigilosos;

Devera ser disponibilizado um portal de consulta web que permite aos usuarios
externos realizarem consultas de processos, possibilitando visualizar dados
cadastrais do processo, seu andamento, pecas (documentos digitais anexados) e 0s
pareceres dados em cada setor;

Possuir recursos de assinatura digital em conformidade com os padrbes ICP-Brasil,
visando garantir a integridade, autenticidade, irretroatividade e autoria de
documentos digitais;

Possibilitar o cadastro de setores do usuario, permitindo indicar quais processos
podera ser recebido e encaminhado pelo usuario;

Permitir a definicdo de restricbes de acesso a pastas de documentos. Estas
restricbes de acesso devem restringir a leitura e/ou escrita de documentos na pasta
para setores,

Usuéarios e/ou grupos de usuarios especificos;

8.5.3. Fluxo

Permitir a utilizacdo de workflow para tramitacdo de processos que possuem um
fluxo de trabalho definido;

Permitir identificar papéis para o0s participantes (responsaveis) em uma tarefa
definida no workflow. Existem os seguintes tipos de papéis:

Setor: o0 processo devera ser encaminhado para um setor especifico. Nesse caso,
quando a tarefa ¢é iniciada pelo workflow, todos os usuarios associados ao setor indi-
cado no fluxo visualizardo o processo na sua fila de trabalho; Usuario: o processo
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devera ser encaminhado para um usuario especifico. Nesse caso, apenas o0 usuario
indicado visualizara o processo na sua fila de trabalho;

Cargo: o processo devera ser encaminhado para um cargo/fungdo. Nesse caso, o
processo devera ser encaminhado para o usuario do sistema que exerce a fungao
indicada no fluxo.

Permitir que ao término de cada tarefa do workflow, o processo seja automaticamen-
te encaminhado para a fila de trabalho do setor/pessoa indicado no fluxo definido pa-
ra O processo;

Permitir o envio de notificagdo por e-mail aos envolvidos com o processo sempre que
o prazo estabelecido para uma tarefa for extrapolado;

A modificacao de fluxos pré-existentes e sua republicacao dao origem a uma nova
versao do fluxo, sendo mantidas as versdes anteriores;

O motor de workflow devera manter o estado dos processos em execucao e de suas
variaveis, bem como realizar o gerenciamento da execugao das tarefas programa-
das, incluindo o controle de estado de tarefas com intervengcdo humana ou executa-
das mediante temporizadores (“timers”);

Em tempo de execucédo do fluxo, o sistema devera possibilitar que o usuario visualize
em qual ponto/atividade o processo se encontra no momento, e quais suas possiveis
préximas tarefas;

Dispor de um editor para criacdo e manutencéo das definicbes dos fluxos de traba-
Iho;

A definicao/declaracao dos fluxos é armazenada na base de dados do SGBD;

A composigao dos fluxos devera contemplar os seguintes tipos de elementos: ativi-
dades/tarefas, participantes, temporizadores, sequéncia de execucao e disparo de
eventos;

8.5.4. Mesa de Trabalho

Utilizar recurso de pesquisa fonética para localizagao de nomes de interessados dos
processos;

Permitir facil visualizagao de todos os documentos anexados ao processo, e suas
respectivas paginas, possibilitando que o usuario navegue pelo processo sem a ne-
cessidade de sua impressao;

Possuir funcionalidade de exibicdo de avisos ao usuario para informar, no momento
em que conectar ao sistema, dados relativos a processos encaminhados para o setor
que ainda nao tiveram confirmacgao de recebimento; processos com prazo vencido e;
processos encaminhados pelo usuario e que foram recusados pelo setor de destino;
Permitir realizar a consulta de informagbes dos processos cadastrados, por meio da
combinacgédo de diversos parametros de consulta;

Permitir a emissao de relatérios de informagdes pertinentes aos processos adminis-
trativos, que contenham no minimo as seguintes informagdes:

Dados basicos do processo, lista de interessados e assuntos, movimentagdes, volu-
mes, jun¢des e vinculagdes do processo;

Processos por setor, por interessado, por assunto e por periodo;

Processos com prazo definido, listando para cada setor todos os processos que pos-
suem prazo para andamento e indicando 0s processos que possuem 0 prazo extra-
polado;

Informagdes basicas de correspondéncias, relagcao de interessados, assuntos e tra-
mitacgdes.

Permitir a busca de documentos a partir de seus metadados;
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Permitir a realizacdo de nova busca, com aplicagcdo de novos filtros, a partir dos re-
sultados retornados por uma busca anterior;

Possibilitar a ordenacao dos resultados em ordem de relevancia, considerando para
isso 0 numero de ocorréncias do termo pesquisado.

8.5.6. Entrada de Processos e Documentos

e Permitir o cadastro de jun¢des dos processos, fazendo com que sempre que dois ou
mais processos forem juntados, apenas o processo referéncia possa ser tramitado;
Permitir o cadastro de vinculagdo de processos, criando uma associacao entre eles.
Processos vinculados devem tramitar de forma independente;

8.5.7. Vincular Documento a Processo

e Permitir a anexagdo de documentos digitais aos processos (peg¢as do processo);

e Permitir a anexagao de documentos fisicos;

e Permitir o cadastro de volumes de processos fisicos com o respectivo numero de
paginas de cada volume, possibilitando que os volumes dos processos possam ser
tramitados em conjunto ou individualmente;

e Fornecer mecanismos de “check-out” e “check-in” para controle de edigdo concorren-
te de documentos;

8.5.8. Tramitar Processo

e Permitir cadastrar as tramitacoes fisicas ou digitais dos processos. Cada tramitagcéo
compreende no minimo origem e destino, data e hora do encaminhamento e do re-
cebimento, prazo e parecer (despacho);

e Utilizar certificados e assinaturas digitais no cadastro do processo, na anexagao das
pecas do processo e em suas tramitagdes e pareceres;

e Permitir a recusa de processos. Ao encaminhar um processo, o setor de destino po-
dera recusa-lo através do sistema. Nesse caso, o processo devera retornar automa-
ticamente para o setor que o encaminhou;

e Possibilitar a qualquer momento, a interrupgao do fluxo definido para um processo.
Esta funcionalidade garantira flexibilidade & movimentagdo nos casos da necessida-
de de alteracao do tramite previamente definido para determinados processos;

8.5.9. Desentranhamento e Desapensacao
e Possibilitar que um processo seja dividido em 2(dois) diferentes;
e Possibilitar que um documento apensado ao processo seja retirado do mesmo;
¢ No caso de pastas de processos, o sistema garante que apenas os documentos ca-
dastrados na tramitacao atual do processo possam ser alterados. Assim sendo, 0 sis-
tema impede a alterac&do destes documentos a partir do momento em que o proces-
so é tramitado a outro setor;

8.5.10. Emissao de guias
e Gerar etiquetas de identificagdo para a capa do processo;
e Gerar a capa do processo;

8.5.11. Encerramento do Processo
e Permitir o arquivamento de processos. Para os processos fisicos devera permitir in-
formar os dados da sua localizacgao fisica (estante, prateleira, caixa, etc.). Depois de
arquivados, o0s processos néo poderdo ser movimentados;

8.5.12. Reabertura do Processo
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Permitir a reabertura de processos arquivados, possibilitando que o referido proces-
SO seja hovamente movimentado;

8.5.13. Juntada e médulo de escaneamento

e Permitir anexar um parecer elaborado em editor de texto usual (ou qualquer tipo de
documento) como uma pecga do processo, sem a necessidade de digita-lo novamen-
te no sistema;
O médulo de escaneamento devera ser compativel com os padrdes de scanner
TWAIN e ISIS;
O mddulo de escaneamento devera permitir a execucéo de operagdes de imagem
basicas sobre os documentos escaneados, como rotacéo, recorte e inverséo;
O médulo de escaneamento devera permitir a gravagao de documentos nos seguin-
tes formatos:
JPG, TIFF e PDF;

8.5.14. Empréstimo/Devolugao
e Permitir o registro do empréstimo de documentos dos processos, bem como a devo-
lucdo dos mesmos;

8.6. Gestao Avang¢ada de Documentos e Processos
o Definicao de propriedades para cada espécie documental
o Possibilidade de inclusdo de parametros de ativacdo de alertas, como data de ven-
cimento, dentre outros;
Possibilidade de busca por qualquer uma das propriedades;
Aprovagao de um documento por varios usuarios;
Tramitacao de documento para informacgao;
Gestao por departamentos;
Relatérios de documentos por pardmetros como vigentes, a vencer, etc..;

8.6.1. Checklist de Processos
¢ Definigdo de documentos obrigatérios que compdem um processo;
Ajuste de documentos opcionais;
Customizacéao para cada cliente;
Alertas de documentos faltantes nos processos;
Relatorios de processos pendentes e completos;
Possibilidade de envio de alertas para outros usuarios;

8.6.2. Assinatura Eletrénica
e Modulo totalmente via internet;
Compativel com Padrao ICP Brasil;
Assinar documentos PDF, DOC, etc;
Verifica a validade da assinatura de documentos ja existentes;
Atualizacdo constante de acordo com a legislacéo brasileira;

8.7. Visualizador
8.7.1. Conversao em tempo real e perfil:
e Permitir seus usuarios visualizarem documentos quando eles querem. Os documen-
tos podem ser renderizados em tempo real e disponibilizado aos usuarios para a vi-
sualizagao de conteudo usando nosso visualizador.

8.7.2. Nao deve ser necessario nenhuma instalagao:
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Deve ser baseado no conceito 'think client’, que € um conceito baseado em Multiplas
Tarefas para que varios usuarios possam acessar o servidor, ao mesmo tempo e que
nao necessita de nenhuma instalagéo.

8.7.3. Médulo de digitalizagao WEB

Permitir a digitalizacéo e insercao de documentos diretamente de um Scanner, sem
necessidade de instalac&do de drivers

8.7.4. Digitalizacao de documentos via WEB

Devera ser compativel com Especificagdo TWAIN 2.1 (Windows);

o Devera ser compativel com Especificagdo TWAIN 1.9 (Mac);

o Devera ser suporte a binarios TWAIN de 32-bit e 64-bit para ActiveX;

e Devera suportar a transferéncia direta para disco e transferéncia em modo Buffer;

o Devera ter suporte a scanners com alimentador automatico (ADF) e aquisi¢ao de
multiplas imagens;

e Devera ter suporte a digitalizacdo duplex;

o Possibilitar preview de imagens;

o Devera suportar a detecgao de “blank Page”, e

e Possuir suporte a detalhes da aquisicao da imagem (resolugao, pixel type, bit depth,
brilho, contraste, tamanho da pagina, unidade).

8.7.5. Edicao

e Possuir editor de imagens e visualizagcdo com suporte as operagcbes de Rotacao,
Crop, Mirror, Flip, apagar e mudar tamanho.

e Suporte ainclusao de retdngulos marcadores nas imagens;

e Suporta selegao de multiplas imagens;

e Suporte a limpeza de imagens e preenchimento;

e Suporte a Zoom In/Zoom Out, e

e Suporte a anotagdes de texto na imagem.

e Salvar e realizar Upload/Download

¢ Downloads/Uploads de imagens através de protocolos HTTP/HTTPS ou FTP/FTPS;

e Gravacgao/Upload de imagens entre os quais BMP, JPEG, PNG, TIFF e PDF;

e Suporte a TIFF/PDF multipaginas;

e Edicao para Mac suporta leitura de JPEG2000, PSD, TGA e PDF;

e Suporte a cookies e integracédo de sessao;

e Suporte a compressdo RLE, G3, G4, LZW, PackBits TIFF;

e Decodificador embutido de arquivos JPEG, PNG, PDF and TIFF, permitindo a captu-

ra direta de imagens do scanner sem a instalagdo de nenhum software, e
Barra de progresso de Upload, com possibilidade de cancelamento durante a trans-
feréncia.

8.7.6. Segurancga

Suporte a Windows Authentication, Forms Authentication e Basic Authentication;
Compativel com Data Execution Prevention (DEP) e Modo protegido, e
Edigbes activeX e plug-in devem suportar SSL para HTTP uploading/downloading.

8.7.8. Ambientes

Compativel com Internet Explorer (32-bit e 64-bit), Firefox, Chrome, ¢ Safari e Opera;
Utilizagdo em o Windows e Mac;

ActiveX must pode ser usado e customizado em C #, VB.NET, Visual C ++, Visual
Basic, Delphi, HTML / VBScript / JavaScript e PowerBuilder;
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e ActiveX Edition pode ser utilizado em qualquer ambiente de desenvolvimento que
hospede ActiveX / COM controles, e

o ActiveX Edition pode ser implantado em ambiente .NET como um unmanaged Con-
trol.

9. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

9.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrao pela fonte de recursos
dos 6rgéos participantes do SRP (Sistema de Registro de Prec¢os), a ser informada quando
da lavratura do instrumento de contrato.

10. DA EXECUGCAO E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a execugao:

10.1.1.0 objeto contratual devera ser executado parceladamente de acordo com a demanda
da CONTRATANTE, com estimativa geral de 2.006.000 (dois milhdes e seis mil)
documentos (imagens), e entregues na Rua Viriato de Medeiros n° 1250, Sobral — CE, de
segunda-feira a sexta-feira no horario das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 h em
conformidade com especificagdes estabelecidas neste instrumento. O prazo para inicio da
execucao dos servicos é de 15 (quinze) dias a partir da data de recebimento da ORDEM DE
SERVICO. A partir desse prazo sera elaborado o cronograma de trabalho, onde seréo
detalhadas todas as etapas e respectivos prazos.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uUteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela
contratante, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto com as especificagcbes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigdes
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitacdo das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

10.2.3. Caso o objeto licitado ndo atenda as especificagbes exigidas ou apresente defeitos,
nao sera aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicagdo das penalidades previstas no termo
do contrato.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera proveniente dos
recursos dos orgaos detentores do registro de pregos do SRP (Sistema de Registro de
Precos) e sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta
corrente em nome da contratada, preferencialmente no Itad.

11.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

11.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

11.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo n&o
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estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

11.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

11.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

11.5. Toda a documentacido exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
documentagao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apés a confirmagao de sua
autenticidade.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a contratada estara sujeita, sem
prejuizo das sancodes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

12.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
de material ou execugao de servigos, até o limite de 9,99%, correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagéo da licitagéo
em caso de recusa do infrator em assinar a ata de registro de pregos e/ou contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese do
infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obriga¢des assumidas, de acordo com as hipéteses exemplificativas previstas no art. 55,
inciso lll, alineas "a" a "f", do Decreto Municipal n® 1886/2017;

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagdo, quando
houver descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagbes assumidas de

acordo com as hipoteses exemplificativas previstas no art. 55, inciso IV, alineas "a" a "0", do
Decreto Municipal n°® 1886/2017;

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagéo da licitacao, na hipétese
de o infrator entregar objeto contratual em desacordo com a qualidade, especificagdes e
condigbes contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto
improéprio para o fim a que se destina;

f) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da ata de
registro de pregos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisao do contrato ou
ao cancelamento da ata de registro de precos;

g) multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisao do contrato ou cancelamento da ata de registro de precos e sua conduta implicar
em gastos a Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

12.1.2. O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administragdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
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das demais cominagdes legais.
12.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

12.2.1. Documento de Arrecadagéo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgdo contratante. Caso n&o o faga, sera cobrado pela via
judicial.

12.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente e terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

12.3. Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na
forma da lei.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Executar e entregar o objeto em conformidade com as condi¢cdes deste instrumento.

13.2. Manter durante toda a execuc¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

13.3. Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual.

13.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢ao do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizacao ou acompanhar a execugao contratual.

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacao
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

13.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade
com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) o6rgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), contados da sua notificacao,
independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

13.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigco/Nota(s) de Empenho(s).

14.2. Proporcionar a contratada todas as condicdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n®
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8.666/1993 e suas alteragodes.

14.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara
de imediato.

14.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugédo do objeto
contratual.

14.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigcbes estabelecidas neste
Termo.

14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
15. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Cabera a Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo - SECOGE o
gerenciamento da Ata de Registro de Pregos, no seu aspecto operacional e nas questoes
legais, em conformidade com as normas do Decreto Municipal N° 2.018 de 2018.

16. DA FISCALIZACAO

16.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente
designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei
Federal n°® 8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

17. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

17.2. A publicagdo resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo
Unico, do art. 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

17.3. O prazo de execuc¢do do objeto deste contrato € de 12 (doze) meses contado a partir
do recebimento da Ordem de Servico.

17.4. O prazo de execugao podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

18. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

18.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

19. DA QUALIFICAGAO TECNICA

19.1. Comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objetivo da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico e privado.

19.2. Fica facultado aos licitantes a apresentagao de contrato ou instrumento habil que
comprove a prestacado do servigco objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no
item anterior.

19.3. Caso o(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaracdo(des) néo explicite(m) com clareza
os servigos prestados, este(s) devera(ao) ser acompanhado do respectivo contrato ou
instrumento congénere que comprove o objeto da contratagao.

19.4. Caso a apresentagao do(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaragao(6es) ndo sejam
suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovacao da capacidade técnica, como preconiza o art. 43, §3° da lei 8.666/93, em
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aplicacéo subsidiaria a Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 2026/2018.

19.5. Certificado ou inscricdo da empresa contratada no CRA - Conselho Regional de
Administragao da regido onde se localiza a sede da contratada, no qual conste o (s) nome
(s) de seu (s) responsavel (eis) técnico (s), nos termos da Resolugdo Normativa 304 de 06
de abril de 2005.

19.6. Atestado de capacidade técnica por execucdo de servico de digitalizacdo de
documentos, com no minimo 1.250.000 de paginas, com capacidade de produgcdo minima
de 500.000 (quinhentos mil) de paginas por més, com continuidade minima de 2 (dois)
meses, que englobe execug¢ao de plano de gestao de documentos, implantagao de software
de Gestao eletronica de documentos, definicdo da politica de acesso aos documentos e
incorporacao da base de documentos ao sistema de gerenciamento e o processamento das
imagens com recurso de OCR - Reconhecimento Otico de Caracteres;

19.7. Atestado de funcionamento do sistema de software de gestdo eletrbnica de

documentos de cédigo aberto, com as funcionalidades de protocolo, arquivamento e gestao
de documentos, em Banco de Dados Postgree SQL, com uma base minima de 1.250.000
(um milhdo e duzentos e cinquenta mil) de péaginas de documentos, fornecido(s) por
pessoal(s) juridica de direito publico ou privado;

19.8. O LICITANTE devera declarar que ira utilizar no processo de trasladagéo de suporte
fisico de documentos (digitalizacao), software para controle do processo de producao,
garantindo que cada arquivo/imagem gerado (a) passe por todas as etapas da metodologia
do processo de trasladacdo de suporte fisico de documentos descrito neste termo.

19.9. Declaragdo que a empresa possui a infraestrutura fisica e logica exigida no item 20
deste termo de referéncia para execucdo do trabalho, constando endereco e telefone para
inspecao.

20. PROFISSIONAIS NECESSARIOS PARA O SERVICO

Abaixo, seguem as qualificagdes minimas exigidas para os profissionais que irdo fazer parte
da equipe da empresa contratada para execugdo do projeto. Todos os cursos exigidos
deverdo ser comprovados através de certificados de cursos em original ou copia
autenticada.

20.1. GERENTE

E responsavel pelo controle dos recursos, realizagédo de visitas de inspegao, tarefas a serem
executadas, acompanhamento e analise da produgao, controle dos relatérios histéricos e
estatisticos, e interface direta com a equipe do CONTRATANTE responsavel pelo projeto.

20.1.1. Qualificag6es Minimas:

1. Comprovagéo de que tenha gerenciado um projeto de pelo menos 1.250.000 (um milh&o
e duzentos e cinquenta mil de paginas digitalizadas de pegas processuais, comprovada
através de atestado de capacidade técnica fornecido por empresa publica ou privada,
devidamente registrado no CRA , nos termos da Resolu¢do Normativa 304 de 06 de abril de
2005;
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2. Certificagdo CDIA ou CDIA+, certificagdo internacional que avaliza profissionais da area
de Gestao Eletrénica de Documentos, emitida pela COMPTIA a pelo menos 05(cinco) anos;

3. Comprovacgdo de certificagcado ITIL, COBIT e ISO/IEC20000. Opcionalmente podem-se
apresentar certificados de conclusdo dos cursos exigidos realizados em um centro
autorizado pela EXIN (Examination Institute for Information Science);

4. Registro no CRA - Conselho Regional de Administragdo, nos termos da Resolug&o
Normativa 304 de 06 de abril de 2005;

5. Comprovagao de vinculo com a empresa, como garantia para que o projeto nao sofra de
descontinuidade técnica e gerencial;

6. Profissional de nivel superior na area de tecnologia da informagao, comprovada através
de diploma emitido pelo MEC ou instituicado regulamentadora do pais;

7. Comprovacao de experiéncia na geréncia de projetos de Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos — GED e digitalizacao;

20.2. SUPERVISOR DE PRODUGAO

O supervisor de producdo tera que garantir o pleno funcionamento da producéo,
disponibilizando para todo o pessoal da producdo os recursos necessarios para execucao
dos servigos, controlando a produtividade individual de cada funcionario nas diversas etapas
da linha de producédo, bem como manter relatérios estatisticos de produgdo semanais
atualizados para que as metas de producdo sejam atingidas, e ainda atuar na substituicao
de pessoas ou maquinas, quando necessario.

20.2.1. Qualificagées Minimas:

1. Profissional de nivel superior concluido ou em andamento;
2. Experiéncia na area de gestdo de projetos de documentos e arquivos, comprovada
através de atestado de capacidade técnica, fornecido por empresa publica ou privada,
devidamente registrado na entidade competente, nos termos da Resolugdo Normativa 304
de 06 de abril de 2005, compativel com o objeto deste termo;

3. Comprovacao de certificagdo CDIA, ou CDIA+. Opcionalmente pode-se apresentar
certificado de conclusao de curso pelo CENADEM ou IBGI;

4. Comprovacgéo de vinculo com a empresa;

20.3. SUPERVISAO DE TURNO (DOIS PROFISSIONAIS)

Tem por dever acompanhar diretamente os colaboradores da empresa no treinamento e na
execugdo dos servigos, no intuito de evitar qualquer tipo de erro que possa acontecer na
linha de produgéo.

20.3.1. Qualificagoes Minimas:

1. Formacgao de nivel técnico/médio ou superior;

2. Tenha supervisionado na area de gestdo de projetos de documentos, comprovada atraves

de atestado de capacidade técnica feito por empresa publica ou privada, registrado na
entidade competente, nos termos da Resolugdo Normativa 304 de 06 de abril de 2005;

PE N°: 004/2019 - SECOGE Péagina 44 de 66
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100



wes PREFEITURA DE

SOBRAL

3. Comprovacao de vinculo com a empresa.

21. INFRAESTRUTURA
21.1. DA CONTRATADA:

21.1.1. A infraestrutura tecnoldgica a ser disponibilizada no projeto, devera ser capaz de
produzir no minimo 1(um) milhao de paginas por més e devera ser composta por no minimo
os seguintes equipamentos obrigatérios:

¢ 1 (um) switch de 36 portas Gigabit gerenciavel;

e 30 (trinta) estacdes de trabalho;

e 2 (duas) Storage de pelo menos 14 TB;

¢ 1(um) Scanner tamanho AQ, com capacidade para 2 ppm;

e 02 (dois) scanners com capacidade para documentos no formato A3 e alimentacao
automatica, com velocidade nominal de 50 (cinquenta) ppm (paginas por minuto);

o 02 (dois) scanners com capacidade para documentos no formato A3 e alimentacao
automatica, com velocidade nominal de 100 (cem) ppm (paginas por minuto);

e 1 (um) Scanner de livros em formato de “V” para que possa digitalizar livros, sem
abri-los e sem prejudicar a encadernacgao original. O scanner deve digitalizar a pagina da
direita e esquerda ao mesmo tempo. Deve ter area de digitalizagdo minima de 40 x 61 cm,
por pagina.

21.1.2. DATA CENTER PARA BACKUP, REPLICAGAO E DISPONIBILIZAGAO DOS
DADOS E IMAGENS NA SEDE DA LICITANTE

e 2 (dois) Servidores de imagens com 8 GB de memdéria RAM, dois processadores Xe-
on 2,0 Ghz e disco SCSI de 500 GB com RAID 5;

e 1 (um) Servidor de dados com 32 GB de memodria RAM, dois processadores Xeon

quad core 2,8 Ghz e discos SAS de 600 GB com RAID 5;

2 (duas) Storages de pelo menos 9 TB;

2 (dois) NOBREAK's de no minimo 6 Kva;

Porta de segurancga blindada;

Eclusa de seguranca no acesso;

Condicionamento de ar redundante;

Links de fibra 6ptica redundante de pelo menos 5 GB;

21.1.3. Essa estrutura sera de responsabilidade da CONTRATADA, e disponibilizada a

CONTRATANTE com o fim de garantir seguranca dos dados e imagens produzido més a

més, bem como garantir a alta disponibilidade das informagdes, e backup das imagens e

dados produzidos até o termino do servigo, aceite definitivo e/ou migragdo para os

servidores da PREFEITURA DE SOBRAL.

21.1.4. ACONTRATANTE se reserva ao direito de diligenciar as empresas vencedoras para

fins de verificagdo do parque de equipamentos disponiveis e da veracidade das informagdes

declaradas, estando sujeito as penalidades da Lei em caso de descumprimento.

21.2. CONTRATANTE:

A CONTRATANTE ira disponibilizar a CONTRATADA:
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Ambiente climatizado destinado a producéo, compativel com o volume do acervo a
ser trabalhado. Estima-se uma demanda de aproximadamente 120 m2 para cada
1.000.000 (um milhdo) Imagens mensais produzidas;

Energia elétrica estabilizada;

Um ponto de acesso a internet;

Infraestrutura de Tl capaz de suportar a demanda do projeto;

22. INFRAESTRUTURA
22.1. DA CONTRATADA:

22.11.

A infraestrutura tecnoldgica a ser disponibilizada no projeto, devera ser capaz de

produzir no minimo 1(um) milhdo de paginas por més e devera ser composta por no minimo

0s seguintes equipamentos obrigatorios:

22.1.2.

1 (um) switch de 36 portas Gigabit gerenciavel,;

30 (trinta) estagdes de trabalho;

2 (duas) Storage de pelo menos 14 TB;

1(um) Scanner tamanho A0, com capacidade para 2 ppm;

02 (dois) scanners com capacidade para documentos no formato A3 e alimentagéo
automatica, com velocidade nominal de 50 (cinquenta) ppm (paginas por minuto);

02 (dois) scanners com capacidade para documentos no formato A3 e alimentacgao
automatica, com velocidade nominal de 100 (cem) ppm (paginas por minuto);

1 (um) Scanner de livros em formato de “V” para que possa digitalizar livros, sem
abri-los e sem prejudicar a encadernagéao original. O scanner deve digitalizar a pagi-
na da direita e esquerda ao mesmo tempo. Deve ter area de digitalizagdo minima de

40 x 61 cm, por pagina.

DATA CENTER PARA BACKUP, REPLICAGAO E DISPONIBILIZAGAO DOS

DADOS E IMAGENS NA SEDE DA LICITANTE
2 (dois) Servidores de imagens com 8 GB de memadria RAM, dois processadores Xeon 2,0
Ghz e disco SCSI de 500 GB com RAID 5;

1 (um) Servidor de dados com 32 GB de memodria RAM, dois processadores Xeon
quad core 2,8 Ghz e discos SAS de 600 GB com RAID 5;

2 (duas) Storages de pelo menos 9 TB;

2 (dois) NOBREAK's de no minimo 6 Kva;

Porta de seguranga blindada;

Eclusa de seguranga no acesso;

Condicionamento de ar redundante;
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e Links de fibra 6ptica redundante de pelo menos 5 GB;

22.1.3. Essa estrutura sera de responsabilidade da CONTRATADA, e disponibilizada a
CONTRATANTE com o fim de garantir seguranca dos dados e imagens produzido més a
més, bem como garantir a alta disponibilidade das informagdes, e backup das imagens e
dados produzidos até o termino do servigo, aceite definitivo e/ou migracdo para os
servidores da PREFEITURA DE SOBRAL.

22.1.4. ACONTRATANTE se reserva ao direito de diligenciar as empresas vencedoras para
fins de verificagao do parque de equipamentos disponiveis e da veracidade das informacoes
declaradas, estando sujeito as penalidades da Lei em caso de descumprimento.

22.2. CONTRATANTE:

A CONTRATANTE ira disponibilizar a CONTRATADA:

Ambiente climatizado destinado a produgdo, compativel com o volume do acervo a ser
trabalhado. Estima-se uma demanda de aproximadamente 120 m2 para cada 1.000.000
(um milhdo) Imagens mensais produzidas;

Energia elétrica estabilizada;

Um ponto de acesso a internet;

Infraestrutura de Tl capaz de suportar a demanda do projeto;

23. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

A - DOS ORGAOS PARTICIPANTES
B - MODELO DE SOLICTACAO DE PLANO DE TRABALHO
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ANEXO A - ORGAOS PARTICIPANTES

ORGAOS/ ENTIDADES

ENDEREGOS

SECRETARIA DA  OUVIDORIA,
CONTROLADORIA E GESTAO

Rua Viriato de Medeiros, n° 1250 — Centro, Sobral

— CE, CEP 62011-065.

SECRETARIA DE FINANCAS

Rua Viriato de Medeiros, n° 1250 — Centro, Sobral

— CE, CEP 62011-065.

PE N°: 004/2019 - SECOGE

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100

Pagina 48 de 66



ANEXO B - MODELO DE SOLICITAGAO DE PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

ORGAO / ENTIDADE: CNPJ:

ENDERECO: E-MAIL:

CIDADE: UF: CEP: FONE

CONTA BANCO: AGENCIA: PRACA DE PAGAMENTO:

CORRENTE:

NOME DO GESTOR; CPF:

IDENTIDADE: ORGAO CARGO: PROFISSAO
EXPEDIDOR:

ENDERECO CEP:

2. DESCRIGCAO DO SERVIGO

3. GRAU DE COMPLEXIDADE DO SERVICO SOLICITADO

4. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

5. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
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6. POSSIVEIS RISCOS E DIFICULDADES

7. OUTRAS INEORMA(}()ES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA A APROVAGCAO
DA SOLICITACAO DE SERVICO PELO CONTRATANTE

Sobral-CE, 26 de novembro de 2018

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagdes do Municipio de Sobral

Ref.: Pregéo Eletrénico n°: 004/2019.

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital
€ Seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
e Razdo Social:
e CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
e Endereco completo:

¢ Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissao, RG, CPF, domici-
lio):

e Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicdes Gerais da Proposta:

e A presente proposta € valida por ( ) dias, contados da data de sua
emisséo.
e O objeto contratual tera garantia de ( )

o 3. Formacéo do Preco

Item Especificagcao Unid. | Quant. | Preco Unit. |Preco Total
(R$) (R$)
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Valor Total

Local, data

Assinatura de representante legal

(nome do cargo)
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ANEXO IIl - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei Federal n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho,
menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local, data

Assinatura de representante legal

(nome do cargo)
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ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° /20
PREGAO ELETRONICO N°: 004/2019.
PROCESSO N° P053277/2018

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Secretaria da Ouvidoria,
Controladoria e Gestao - SECOGE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos,
conforme deliberacao da Ata do Pregao Eletrénico n°: 004/2019 do respectivo resultado
homologadoem _/ /20, publicado no Diario Oficial do Municipioem _/ /20, asfls
_____,do Processo n° P053277/2018, que vai assinada pela Secretaria da Secretaria da
Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOG, Gestora do Registro de Precgos, pelos
representantes legais dos detentores do registro de precos, todos qualificados e
relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1. O presente instrumento fundamenta-se:
e no Pregéo Eletrénico n°: 004/2019;
e nos termos do Decreto Municipal n°® 2.018/2018, publicado no DOM de 11/04/2018;
e na Lei Federal n.° 8666, de 21/6/1993 e suas alteracbes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Esta Ata tem por objeto o Registro de Precgo para futuros e eventuais servicos de UST —
Unidade de Servicos Técnicos para prestacao de servicos de modernizacdo administrativa e
arquivistica da Prefeitura de Municipal Sobral, cujas especificagdes e quantitativos
encontram-se detalhados no Termo de Referéncia do edital de Pregédo Eletrénico n°:
004/2019 que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de pregos
apresentadas pelos fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos
autos do Processo n°® P053277/2018

Subclausula Unica - Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratagdes
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a
legislagao pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizacao de qualquer
espécie aos detentores do registro de precgos, sendo-lhes assegurado a preferéncia em
igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.
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CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE o gerenciamento
deste instrumento no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com
as normas do Decreto Municipal n° 2.018/2018, publicado no DOM de 11/04/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicacdo desta Ata, o 6rgdo participante do SRP podera firmar
contratos com os fornecedores com precos registrados, devendo comunicar ao 6rgao gestor
a recusa do detentor de registro de pregos em fornecer os bens no prazo estabelecido pelos
orgaos detentores do registro de precos.

Subclausula Primeira — O fornecedor tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da convocacgao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda - Na assinatura do contrato sera necessaria a comprovagao das
condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada
durante todo o periodo da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e
responsabilidades constantes no Decreto Municipal de Registro de Pregos n° 2.018/2018.

Subclausula Primeira — Competira a Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao -
SECOGE, 6rgao gestor do Sistema de Registro de Pregos, o controle e administragdo do
SRP, em especial, as atribuicdes estabelecidas nos termos do art. 9° no Decreto Municipal
n°® 2.018/2018.

Subclausula Segunda - Cabera ao Orgéo participante as atribuicdes que Ihe s&o conferidas
nos termos do art. 12 do Decreto Municipal n® 2.018/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade desta
Ata, fica obrigado a:

| - Atender aos pedidos efetuados pelos Orgéos ou entidades participantes do Sistema de
Registro de Precos, durante a sua vigéncia.

Il - Executar o objeto, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelos 6rgaos
ou entidades participantes do Sistema de Registro de Precos e nos prazos a serem
definidos no instrumento contratual.

Il - Responder no prazo de até 05 (cinco) dias a consulta do Orgao Gestor de Registro de
Precos sobre a pretensédo de Orgaos/Entidades nao participante (carona).
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IV - Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragéo.

Subclausula Quarta - Cabera a CONTRATADA providenciar a substituicdo de qualquer
profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada
indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados sdo os precos unitarios ofertados na proposta da signataria desta Ata,
0s quais estao relacionados e em consonancia com o Mapa de Precos dos itens, anexo a
este instrumento, e servirdo de base para futuras contratacbes, observadas as condicdes de
mercado.

CLAUSULA OITAVA - DOS LICITANTES QUE ACEITARAM COTAR O MESMO PREGO
DO LICITANTE VENCEDOR

Conforme previsto no inciso I, art. 11 do Decreto Federal n° 7.892/13 e, inciso |, art. 18 do
Decreto Municipal n° 2.018/18, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com pregos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do
certame € o seguinte:

Item
Classifica | Fornecedo CNPJ Enderec¢ Telefones e-mail
cao r o]

CLAUSULA NONA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precgos registrados s6 poderao ser revistos nos casos previstos no art. 26 e paragrafo
unico, do Decreto Municipal n°® 2.018/2018.

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata poderao ser cancelados de pleno direito nas
situagdes previstas no art. 29 e 30 do Decreto Municipal n° 2.018/2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES PARA A AQUISIGAO

A prestagao dos servigos que poderdo advir desta Ata de Registro de Pregos poderao ser
formalizadas por meio de instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgao
participante/interessado e o fornecedor.

Subclausula Primeira — Caso o fornecedor classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o
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prazo estabelecido pela Secretaria da Ouvidoria Controladoria e Gestao - SECOGE, ou
se recuse a efetuar o fornecimento, tera o seu registro de preco cancelado, sem prejuizo
das demais sanc¢des previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgao participante comunicara ao 6rgao gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais
fornecedores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira — Quanto a execugéo:

12.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacoes
estabelecidas neste instrumento, e nas condi¢des previstas nos subitens seguintes:

12.1.1. A execugao do servigo sera feita mediante solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo
com a necessidade do servico, prestados em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da data de recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servico(s)/Nota(s) de
Empenho(s) no(s) horario(s) e dia(s) da semana de 8:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00 de
segunda-feira a sexta-feira.

12.1.2. A prestagao dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo
esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratagdo, comprometendo-se
ainda integralmente com eventuais danos causados.

12.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela
contratante, ndo serao considerados como inadimplemento contratual.

12.1.4. A responsabilidade administrativa pelo recebimento do objeto tal qual
estipulado no edital sera exclusiva do servidor autorizado e/ou servidores indicados
através de clausula de fiscalizagdo no Contrato a ser celebrado pelo o6rgao
participante, encarregado de acompanhar a execucdao do processo de entrega e
recebimento dos objetos da Ata, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

I- PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

Il- DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apdés a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigdes
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

lll- Caso o objeto licitado ndo atenda as especificagdes exigidas ou apresente defeitos, nao
sera aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicagdo das penalidades previstas no termo do
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos dos 6rgaos e entidades participantes, sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da
data da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagao,
mediante crédito em conta corrente em nome da contratada, preferencialmente no Itad.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a
contratada para as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior
comecara a fluir a partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.
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Subclausula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de
descumprimento das condi¢gbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Subclausula Terceira — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto
ou se 0 mesmo nao estiver de acordo com as especificacdbes do Anexo | — Termo de
Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n°: 004/2019.

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagéo
dos comprovantes:

a) Documentacgéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

Subclausula Quinta — Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou
por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
documentacao tenha sido emitida pela Internet, sé sera aceita apds a confirmagao de sua
autenticidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada
estara sujeita, sem prejuizo das sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes
penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
de material ou execucgao de servigos, até o limite de 9,99%, correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagao
em caso de recusa do infrator em assinar a ata de registro de pregos e/ou contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese do
infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigagdes assumidas, de acordo com as hipoteses exemplificativas previstas no art. 55,
inciso lll, alineas "a" a "f", do Decreto Municipal n® 1886/2017;

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando
houver descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas de
acordo com as hipéteses exemplificativas previstas no art. 55, inciso IV, alineas "a" a "o", do
Decreto Municipal n°® 1886/2017;

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo, na hipétese
de o infrator entregar objeto contratual em desacordo com a qualidade, especificagbes e
condigdes contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto
improprio para o fim a que se destina;

f) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da ata de
registro de precgos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou
ao cancelamento da ata de registro de precos;

g) multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato ou cancelamento da ata de registro de precos e sua conduta implicar
em gastos a Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.
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Subclausula Segunda - O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragcdo Municipal e sera descredenciado nos
sistemas cadastrais de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais cominagdes legais.

Subclausula Terceira — O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

a) Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgao contratante. Caso nao o faga, sera cobrado pela via
judicial.

b) Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente e terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

Subclausula Quarta — Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Sobral, para conhecer das questdes relacionadas com
esta Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigoes.

Signatarios:

Sobral — CE, de de

Silvia Kataoka de Oliveira
Secretaria da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE

Representante legal da empresa

Nome da empresa
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__- MAPA DE PREGOS

DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre
os 6rgaos detentores do registro de precos e os fornecedores, cujos pregos estdo a seguir
registrados por item, em face da realizagdo do Pregao Eletrénico n°: 004/2019.

EMPRESAS VENCEDORAS
Lote(s)/Item(ns) Empresas CNPJ Email Telefones
Vencedoras
FORNECEDOR
Itens ESPECIFICACAO Unidade = Quant. Preco Preco Total

Unit. (R$) (R$)

Valor Total

VALOR GLOBAL DAS EMPRESAS VENCEDORAS
- VALOR GLOBAL: R$ (
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Contraton® /20 -
Processo n° P053277/2018

CONTRATO QUE ENTRE Si CELEBRAM

E
(O) A , ABAIXO

QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.
A (O) , situada(o) na ,
inscrita(0) no CNPJ sob o n° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n°
, residente e domiciliada(c) em (Municipio - UF), na
: e a
, com sede na
, CEP: , Fone: ,
inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° ,
residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, tém entre si justa e acordada a celebragao do
presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrénico n°: 004/2019, e
seus anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n°® 8.666/1993, com suas
alteragdes, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E APROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esté vinculado aos termos do edital do Pregéo Eletronico
n% 004/2019, e seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao de servicos de UST — Unidade de Servigos
Técnicos para prestacdo de servicos de modernizagdo administrativa e arquivistica
(DIGITALIZACAO) da Prefeitura de Municipal Sobral de acordo com as especificacdes e
quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital e na proposta da
CONTRATADA.

3.2. Do item contratado:
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ltem Especificagéo Unid | Qntd Valor Valor total
Unitariodo | do Item
ltem R$ R$

Valor Total do(s) item (ns) R$

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a sob a forma por demanda nos termos estabelecidos na
Clausula Décima do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO
5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ).

5.2. O prego é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao - SECOGE, e sera efetuado
até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada, preferencialmente no Itau.

6.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

6.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condi¢bes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

6.4. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagéo dos comprovantes:

6.5.1. Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

6.6. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
documentagao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmagéo de sua
autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos:
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

8.2. A publicagdo resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo
Unico, do art. 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

8.3. O prazo de execucdo do objeto deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir
do recebimento da Ordem de Servico.

8.4. O prazo de execugdo podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Apds publicacdo do resultado final e até a data da contratagdo, o licitante vencedor
devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993, vedada
a prestacao de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

9.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do
prazo contratual.

9.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas
as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.4. A nao prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagao assumida, ficando o licitante sujeito as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa, nos termos do art. 55, 1V, do Decreto
Municipal 1886/2017.

9.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas no subitem 21.19.1
deste edital.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGCAO E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a execucao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, e nas condigdes previstas nos subitens seguintes:

10.1.1.1. A execucado do servico sera feita mediante solicitacdo da CONTRATANTE, de
acordo com a necessidade do servigo, prestados em até 15 (quinze) dias corridos, contados
a partir da data de recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servico(s)/Nota(s) de
Empenho(s) na Rua Viriato de Medeiros n° 1250, Sobral, no(s) horario(s) e dia(s) da semana
de 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 h de segunda-feira a sexta-feira.

10.1.1.2. A prestagado dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
sendo esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratacao,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causados.

10.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execucgao, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.
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10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do objeto com as especificagcdes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitagcado das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

10.2.3. Caso o objeto licitado nédo atenda as especificagdes exigidas ou apresente defeitos,
nao sera aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicacdo das penalidades previstas no termo
do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Executar e entregar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

13.2. Manter durante toda a execuc¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

13.3. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual.

13.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execuc¢ao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagéo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execuc¢do contratual.

13.6. Prestar imediatamente as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugédo ou de materiais empregados, ou em desconformidade
com as especificagbes deste termo, no prazo fixado pelo(s) o6rgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precgos), contados da sua notificagao,
independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

13.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugcdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr(a).
, especialmente designado para este fim
pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
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8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada estara sujeita, sem
prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
de material ou execugdo de servigos, até o limite de 9,99%, correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagao
em caso de recusa do infrator em assinar a ata de registro de pregos e/ou contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese do
infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigagdes assumidas, de acordo com as hipéteses exemplificativas previstas no art. 55,
inciso lll, alineas "a" a "f", do Decreto Municipal n® 1886/2017;

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando
houver descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas de
acordo com as hipéteses exemplificativas previstas no art. 55, inciso 1V, alineas "a" a "o0", do
Decreto Municipal n° 1886/2017;

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo, na hipétese
de o infrator entregar objeto contratual em desacordo com a qualidade, especificagdes e
condigbes contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto
improéprio para o fim a que se destina;

f) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da ata de
registro de precgos, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou
ao cancelamento da ata de registro de precos;

g) multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipotese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato ou cancelamento da ata de registro de pregos e sua conduta implicar
em gastos a Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

14.1.2. O licitante que falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Administragdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
das demais cominagdes legais.

14.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

14.2.1. Documento de Arrecadacéo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgao contratante. Caso nao o faga, sera cobrado pela via
judicial.

14.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente e terdo como base de célculo o cronograma inicial dos servigos.
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14.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no art. 78, da Lei Federal n® 8.666/1993 sera causa para sua rescisao, na forma
do art. 79, com as consequéncias previstas no art. 80, ambos do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto
no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA
direito a indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1. A publicacdo do extrato do presente contrato sera providenciada pela CONTRATANTE,
no Diario Oficial do Municipio - DOM, como condicéo indispensavel para sua eficacia, nos
termos do paragrafo unico do art. 61 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro do municipio de Sobral no Estado do Ceara para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na
esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas
pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Sobral (CE), de de

CONTRATANTE CONTRATADO(A)

Testemunhas:

1.

(nome da testemunha 1)
RG:
CPF:

Visto:

2.

(nome da testemunha 2)
RG:
CPF:
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Assessoria Juridica da CONTRATANTE
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